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Allgemeine Geschéftsbedingungen

I. Abschnitt - Allgemeine Bestimmungen

81
Definition

1. Die valantic Enterprise Solutions GmbH wird nachfolgend auch als Anbieter, die andere Partei auch
als Kunde bezeichnet.

2. Nicht als Dritte gelten die zur valantic Enterprise Solutions GmbH gehérenden Unternehmen, deren
Betriebsgesellschaften oder in Griindung befindliche oder noch zu grindenden Gesellschaften.

§2
Geltungsbereich

1. Fur alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen gelten ausschlieRlich diese
Geschéfts-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden
selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird durch bevollméchtigte
Vertreter ausdricklich schriftlich zugestimmt.

3. Die Regelungen der auf diese AGB verweisenden Einzelvertrdge sowie der Leistungsscheine und
Bestellungen gehen diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen, soweit sie von diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen abweichen und/oder diese erganzen, vor.

§3
Vertragsschluss

1. Angebote der valantic Enterprise Solutions sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, das Angebot
ist schriftich als bindend bezeichnet. Eine rechtliche Bindung kommt nur durch beiderseits
unterzeichneten Vertrag oder schriftliche Auftragsbestatigung von valantic Enterprise Solutions zustande,
auRBerdem dadurch, dass valantic Enterprise Solutions mit der vertragsgemalen Leistungserbringung
beginnt. valantic Enterprise Solutions kann schriftliche Bestatigungen mindlicher Vertragserklarungen des
Kunden verlangen.

2. Der Kunde halt sich mindestens vier Wochen an Erklarungen zum Abschluss von Vertragen gebunden,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

3. MalRgebend fur Umfang, Art und Qualitdt der Lieferungen und Leistungen ist der beiderseits
unterzeichnete Vertrag oder die Auftragsbestatigung von valantic Enterprise Solutions, sonst das Angebot
von valantic Enterprise Solutions. Sonstige Angaben oder Anforderungen werden nur Vertragsbestandteil,
wenn die Vertragspartner dies schriftlich vereinbaren oder valantic Enterprise Solutions sie schriftlich
bestatigt hat. Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs bedirfen der schriftlichen Vereinbarung
oder der schriftlichen Bestatigung durch valantic Enterprise Solutions.

4. Der Vertragsschluss, spatere Vertragsdnderungen und -ergédnzungen sowie Kundigungen,
Mahnungen, Fristsetzungen und sonstige Willenserklarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fir einen Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Die Schriftform wird durch
elektronische Form (8§ 126a BGB) oder Textform (§ 126b BGB) gewahrt. Der Austausch von signierten
.pdf-Kopien sowie durch Nutzung solcher Dienste wie DocuSign oder Adobe Sign genigt dem
Formerfordernis. Mindliche Nebenabsprachen sind nicht zuléssig und werden nicht getroffen. § 127
Abs. 2 BGB findet keine Anwendung.

§4
Zahlungsbedingungen

1. Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzliglich der jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Soweit laufende Leistungen geschuldet sind, ist der im
Zeitpunkt der Falligkeit der jeweiligen Forderung geltende gesetzliche Mehrwertsteuersatz
entscheidend.

2. Soweit laufende Leistungen geschuldet sind, kann der Anbieter mit einer Anktindigungsfrist von zwei
Monaten mit Wirkung zum 01.01. eines Kalenderjahres durch schriftliche Anpassungserklarung
gegenuber dem Kunden die vereinbarte Pauschale anheben. Die Anhebung darf héchstens in dem
Umfang erfolgen, in dem sich der Index der durchschnittlichen Bruttomonatsverdienste nach
Wirtschaftszweig WZ08-62 des Statistischen Bundesamt seit dem Zeitpunkt der letzten Festsetzung
der Pauschale verandert hat. Sofern der Kunde mit der Gebihrenanpassung nicht einverstanden ist,
kann er den Vertrag uUber laufende Leistungen mit einmonatiger Frist zum Tag des Inkrafttretens der
neuen Gebuhren schriftlich kiindigen.

3. Jede Rechnung ist innerhalb von vierzehn Werktagen zur Zahlung féallig.
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4.

Der Kunde kann nur mit von valantic Enterprise Solutions unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. AuBer im Bereich des § 354 a HGB kann der Kunde
Anspriche aus dem Einzelvertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von valantic Enterprise
Solutions an Dritte abtreten. Ein Zuriickbehaltungsrecht oder die Einrede des nicht erfiiliten Vertrages
stehen dem Kunden nur innerhalb dieses Vertragsverhéaltnisses zu.

§5
Haftung

valantic Enterprise Solutions leistet Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich
aus welchem Rechtsgrund (z.B. aus rechtsgeschéftlichen und rechtsgeschéaftsahnlichen
Schuldverhéltnissen, Sach- und Rechtsméangeln, Pflichtverletzung und unerlaubter Handlung), nur in
folgendem Umfang:

a. Die Haftung bei Vorsatz und aus Garantie ist unbeschréankt.

b. Bei grober Fahrlassigkeit haftet valantic Enterprise Solutions in Héhe des typischen und bei
Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens.

c. Beinicht grob fahrlassiger Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, dass die Erreichung des
Vertragszwecks geféahrdet ist (Kardinalpflicht; insbesondere Verzug), haftet valantic
Enterprise Solutions in Hohe des typischen und bei Vertragsabschluss vorhersehbaren
Schadens, héchstens jedoch mit der Hohe des Auftragswerts je Schadensfall und des
1,5fachen Auftragswertes fur alle Schadensfalle aus dem Vertrag insgesamt.

Soweit die Haftung nach den vorstehenden Bedingungen begrenzt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung der leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Verrichtungsgehilfen oder
Erfullungsgehilfen des Anbieters.

valantic Enterprise Solutions bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat
insbesondere die Pflicht zur Datensicherung und zur Abwehr von Schadsoftware nach dem aktuellen
Stand der Technik.

Bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit und bei Ansprichen aus dem
Produkthaftungsgesetz besteht die Haftung im gesetzlichen Umfang.

Im Falle des Verlustes oder Beschadigung von Daten und damit verbundener Folgeschaden haftet
der Anbieter - ausgenommen bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit - nur im Umfang derjenigen
Kosten, die bei dem Kunden fur die Erstellung von Sicherungskopien der Daten angefallen sind oder
wenn der Kunde solche Kopien nicht erstellt hat, angefallen waren sowie fiir die Kosten der
Ubernahme der Daten aus der Sicherheitskopie.

§6
Geheimhaltung

Informationen und Unterlagen, die vom Kunden oder vom Anbieter als geheim gekennzeichnet sind,
mussen, soweit nicht unmittelbar damit gearbeitet wird, unter Verschluss gehalten werden. Diese
Unterlagen werden getrennt von anderen vertraulichen Unterlagen gehalten.

Informationen und Unterlagen dirfen nur fir Zwecke der Durchfiihrung des Vertrages eingesetzt werden.
Sie durfen nur an solche Mitarbeiter, Subunternehmen und Sonderfachleute weitergegeben werden, die
sie zur Durchfihrung des Vertrages kennen mussen. Mitarbeiter, Subunternehmen und Sonderfachleute
sind auf Antrag des Vertragspartners schriftlich unmittelbar zugunsten des Vertragspartners zur
Geheimhaltung nach diesen Regeln zu verpflichten.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fur Informationen und Unterlagen, die offenkundig sind oder werden,
ohne dass dies auf einem Vertragsverstol3 des Vertragspartners beruht, oder die der empfangende
Vertragspartner von Dritten erhalten hat, die befugt sind, sie der Allgemeinheit zu offenbaren. Wer sich
auf diese Ausnahmen beruft, tragt die Beweislast.

Bei Verlust von geheim zu haltenden Unterlagen, werden sich die Vertragspartner unverziglich
unterrichten.

Beabsichtigt ein Vertragspartner zur Erfullung von Auftragen, welche vertrauliche Informationen zum
Gegenstand haben, seinerseits Auftrdge an Unterauftragnehmer zu vergeben, ist vor der Weitergabe
vertraulicher Informationen oder Gegenstande des Vertragspartners dessen schriftliches
Einverstandnis einzuholen. Nach Beendigung dieses Vertrages haben die Vertragspartner die jeweils
von der anderen Partei erhaltenen vertraulichen Unterlagen zurlickzugeben, soweit darin vertrauliche
Informationen enthalten sind. Gehdrt solches Material nicht zu den vereinbarten Arbeitsergebnissen,
kann die Ubergabe durch eine unverziigliche Vernichtung ersetzt werden, die dem jeweiligen
Vertragspartner schriftlich mitzuteilen ist.

Die Vertragspartner und ihre Erfullungsgehilfen sind verpflichtet, alle geschitzten
personenbezogenen Daten und sonstige geschitzte Daten des Vertragspartners weder unbefugt zu
einem anderen als dem zur jeweiligen rechtmaRigen Aufgabenerfillung gehdrenden Zweck zu
verarbeiten, noch sie bekannt zu geben, zugénglich zu machen oder sonst zu nutzen. Diese
Verpflichtung besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit im Rahmen dieses Vertrages fort.

Die Vertragspartner verpflichten sich, die im Bundesdatenschutzgesetz enthaltenen Regelungen zu
beachten. Sofern ein Vertragspartner zur Erfillung der Auftrage Subunternehmer oder
Erfillungsgehilfen einschaltet, verpflichtet er sich ferner, seinerseits den Subunternehmer gemaf den
Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes vertraglich zu verpflichten.

CU_AGB_D_V18_Dez_2022 Seite 2 von 20



Allgemeine Geschaftsbedingungen H
Version v18 | éffentlich va Iantlc

10.

87
Vertragslaufzeit/Liefertermin

Die Laufzeit des Vertrages wird im Einzelnen, auf der Grundlage dieser Bedingungen, durch einen
geschlossenen Lizenz-, Pflege-, oder Dienstleistungsvertrag (,Einzelvertrag®) festgelegt.

Der Pflege-, und der Dienstleistungsvertrag wird grundsatzlich auf unbestimmte Zeit geschlossen und
kann von beiden Parteien schriftlich mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres
gekiindigt werden.

Das Kundigungsrecht aus wichtigem Grund (8 314 Abs. 1 BGB) bleibt den Parteien unbenommen.

Ein wichtiger Grund zur Kindigung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, bzw. der jeweiligen
Einzelvertrage liegt dem Anbieter insbesondere vor, wenn der Kunde seine Verpflichtungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nachhaltig verletzt oder der Kunde trotz Fristsetzung und
Mahnung fallige Rechnungen nicht ausgleicht.

Beide Vertragsparteien sind zur Kiindigung aus wichtigem Grund insbhesondere dann berechtigt,
wenn:

a. ein Antrag auf Er6ffnung eines Verfahrens nach der Insolvenzordnung Uber das Vermégen
oder ein Teil des Vermdgens einer der Parteien gestellt wurde oder dieser mangels Masse
abgelehnt wurde,

b. ein Verfahren nach der Insolvenzordnung tber das Vermdgen oder ein Teil des Vermdgens
einer der Parteien erdffnet wurde,

c. eine der Parteien gegen die Geheimhaltungsverpflichtung aus 8 6 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verstéR3t und trotz schrifticher Mahnung sein vertragswidriges
Verhalten nicht unterlasst.

Jede Beendigung des weiteren Leistungsaustausches aus sonstigem Grunde (z.B. bei Rucktritt,
Minderung, Kindigung aus wichtigem Grund, Schadensersatz statt der Leistung) muss stets unter
Benennung des Grundes und mit angemessener Fristsetzung zur Beseitigung (ublicherweise
zumindest zwei Wochen) angedroht werden und kann nur binnen zwei Wochen nach Fristablauf
erklart werden. Im Ubrigen gelten die Besonderen Bestimmungen unter den Ziffern Il. — VI. dieser
AGB.

Uber die Lieferzeit wird im Einzelvertrag eine gesonderte Vereinbarung getroffen.

Angaben zu Liefer- und/oder Leistungszeitpunkten sind grundsétzlich unverbindlich, es sei denn sie
wurden ausdricklich schriftlich als verbindlich vereinbart. Ist eine Liefer- und/oder Leistungszeit
verbindlich, kommt der Anbieter nur durch schriftiche Mahnung des Kunden die frilhestens eine
Woche nach Ablauf der verbindlichen Liefer- bzw. Leistungszeit erfolgen darf, in Verzug.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der Kunde in
Zahlungsverzug aus dem Einzelvertrag befindet, und um den Zeitraum, in dem valantic Enterprise
Solutions durch Umsténde, die sie nicht zu vertreten hat, an der Lieferung oder Leistung gehindert
ist, und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes. Zu diesen Umstéanden
zahlen auch héhere Gewalt und Arbeitskampf. Fristen gelten auch um den Zeitraum als verlangert,
in welchem der Kunde vertragswidrig eine Mitwirkungsleistung nicht erbringt, z.B. eine Information
nicht gibt, einen Zugang nicht schafft, eine Beistellung nicht liefert oder Mitarbeiter nicht zur
Verfugung stellt. Vereinbaren die Vertragspartner nachtraglich andere oder zusétzliche Leistungen,
die sich auf vereinbarte Fristen auswirken, so verlangern sich diese Fristen um einen angemessenen
Zeitraum.

Mahnungen und Fristsetzungen des Kunden bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Eine Nachfrist
muss angemessen sein. Eine Frist von weniger als zwei Wochen ist nur bei besonderer
Eilbedurftigkeit angemessen.

§8
Schlussbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die Bestimmungen des jeweiligen Einzelvertrags
regeln abschlieBend die Rechte und Pflichten zwischen den Parteien. Zuvor im Rahmen der
Vertragsverhandlungen gemachte Aussagen einer der Vertragsparteien sind gegenstandslos, sofern
sie nicht in diesen Vertrag eingeflossen sind. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie die
Bestimmungen des jeweiligen Einzelvertrags ersetzen alle friiher zwischen den Vertragsparteien zum
gleichen Gegenstand getroffenen Vereinbarungen.

Anderungen und Ergadnzungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie der Bestimmungen
des jeweiligen Einzelvertrags bedirfen der Schriftform und der rechtsgiltigen Unterzeichnung der
Parteien. Dies gilt auch fiir die Anderung oder Aufhebung der Schriftformerfordernis. Zur Wahrung
der Schriftform gentgt auch eine Ubermittlung in Textform, insbesondere mittels Telefax oder E-Mail
oder der Austausch von signierten .pdf-Kopien sowie durch Nutzung solcher Dienste wie DocuSign
oder Adobe Sign.
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3. Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie der Bestimmungen des jeweiligen Einzelvertrags bleiben die lbrigen
Bestimmungen in Kraft. Vielmehr soll anstelle der unwirksamen Bestimmung oder Licke in den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie der Bestimmungen des jeweiligen Einzelvertrags eine
angemessene Regelung treten, die vom Sinn und Zweck dem am nachsten kommt, was die Parteien
vereinbart hatten, wenn sie dies bedacht hatten.

4. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie die Bestimmungen des jeweiligen Einzelvertrags
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN- Kaufrechts und
des internationalen Rechts.

5. Gerichtstand fur alle Streitigkeit aus diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie aus den
Bestimmungen des jeweiligen Einzelvertrags ist Hamburg.
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Il. Abschnitt - Besondere Bestimmungen fiur den Kauf von Software

§9
Vertragsgegenstand

1. Der Anbieter verkauft neben selbst hergestellter Software auch Produkte von Drittanbietern, die die
Funktionalitat der angebotenen Ldsungen zu erweitern und/oder zu erganzen bestimmt sind.

2. Im Fall des Weiterverkaufs von Produkten von Drittanbietern ist Kaufgegenstand ausschlie3lich der
von dem Drittanbieter vertraglich eingerdumte Nutzungsumfang, wie insbesondere durch die
Endnutzer-Lizenzvertrdge des Drittanbieters konkretisiert. Der Kunde erteilt dem Anbieter insoweit
Vollmacht zum Abschluss der entsprechenden Endnutzer-Lizenzvertrage. Der Anbieter stellt dem
Kunden auf dessen Wunsch vor Vertragsschluss, ansonsten zusammen mit der vertraglich
geschuldeten Dokumentation, die zugrundeliegenden Lizenzbedingungen zur Verfiigung. Der Kunde
bestatigt, dass die geistigen Eigentumsrechte an den Drittprodukten einschlieBlich
Produktbezeichnungen, Logos, Marken und Urheberrechte bei dem jeweiligen Drittanbieter/
Lizenzgeber verbleiben.

3. Wird der Anbieter selbst nicht mit dem Vertragsgegenstand einschlie3lich eventuell mitbestelltem
Zubehor, Dokumentationen, Datentragern etc. beliefert, obwohl er bei zuverlassigen Lieferanten
deckungsgleiche Bestellungen aufgegeben hat, wird der Anbieter von seiner Leistungspflicht frei und kann
vom Vertrag zuriicktreten. Der Anbieter ist verpflichtet, den Kunden iber die Nichtverfiigbarkeit der
Leistung unverziglich zu unterrichten und wird jede schon erbrachte Gegenleistung des Kunden
unverziglich erstatten.

4. Soweit Vertragsgegenstand der Kauf von Software ist, bestimmt sich deren vertraglich vereinbarte
Beschaffenheit ausschlie3lich nach der bei Versand der Vertragsgegenstande gultigen und dem
Kunden vor Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Leistungsbeschreibung. Eine dariiber hinaus
gehende Beschaffenheit der Software schuldet der Anbieter nicht. Eine solche Verpflichtung kann
der Kunde insbesondere nicht aus anderen Darstellungen der Software in dffentlichen Auerungen
oder in der Werbung des Anbieters und/oder Herstellers, sowie deren Angestellten oder
Vertriebspartnern herleiten, es sei denn, der Anbieter hat die dartiber hinaus gehende Beschaffenheit
ausdricklich schriftlich bestatigt.

5. Soweit Angestellte des Anbieters vor Vertragsschluss Garantien abgeben, sind diese nur wirksam,
wenn sie durch die Geschéftsleitung des Anbieters schriftlich bestatigt werden.

6. Der Anbieter behélt sich vor, die Dokumentation in Print- oder sonstiger Form, z.B. in elektronischer
Form als les- und druckbare Datei zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde bestatigt und akzeptiert, dass
er bezogen auf Drittanbieter auch die Bereitstellung der Dokumentation in Englischer Sprache als
Erflllung dieser Leistungspflicht anerkennt.

7. Der Anbieter ist verpflichtet, dem Kunden eine Kopie der vertragsgegenstandlichen Software per
Download bereithaltend, auf Dauer zu tUberlassen.

8. Nicht Gegenstand dieses zweiten Abschnitts, bzw. des Lizenzvertrages ist die Pflege und Wartung
der vertragsgegenstéandlichen Software auf der Hardware des Kunden.

9. Die Vorschriften des zweiten Abschnitts gelten in Ergdnzung und Ab&nderung neben denen der
Ubrigen Abschnitte.

§10
Nutzungsrecht

1. Der Anbieter rdumt dem Kunden aufschiebend bedingt durch die vollstandige Zahlung der
vertragsgegenstandlichen Vergitung ein einfaches, nicht ausschliel3liches, rdumlich und zeitlich
unbeschranktes Recht ein, die Software im Rahmen eines gesonderten Lizenzvertrages auf einer
Produktivinstallation zu nutzen, es sei denn, in dem vorbezeichneten Lizenzvertrag und/oder gemaRi
8 9 Absatz 2 dieser AGB einbezogenen Endnutzer-Lizenzvertrage wurde ausdricklich etwas anderes
geregelt.

2. Der Kunde darf die Software nur zu dem Zweck einsetzen, seine internen Geschéftsvorfalle und die
von solchen Unternehmen abzuwickeln, die mit ihm im Sinne des § 15 AktG verbunden sind
(,Konzernunternehmen®). Insbesondere ein Rechenzentrumsbetrieb oder das voriibergehende Zur-
Verfigung-Stellen der Software (z.B. als Application Service Providing) fir andere als
Konzernunternehmen oder die Nutzung der Software zur Schulung von Personen, die nicht
Mitarbeiter des Kaufers oder seiner Konzernunternehmen sind, sind nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Anbieters erlaubt. Die gewerbliche Weitervermietung ist generell untersagt.

3. Vervielfaltigungen der Software sind nur insoweit zuldssig, als dies fir den vertragsgeméaRen
Gebrauch notwendig ist. Der Kunde darf von der Software Sicherungskopien nach den Regeln der
Technik im notwendigen Umfang anfertigen. Sicherungskopien auf beweglichen Datentragern sind
als solche zu kennzeichnen und mit dem Urheberrechtsvermerk des Originaldatentragers zu
versehen.

4. Die Software darf nur in solchen Systemumgebungen eingesetzt werden, fir die der Anbieter diese
gemal der Anlage zu dem gesonderten Lizenzvertrag freigegeben hat (,Systemumgebung®). Der
Kunde wird den Anbieter unverzuglich iber Anderungen seiner Systemumgebung unterrichten.
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10.

10.

11.

Der Kunde darf das Nutzungsrecht nur nach schriftlicher Einwilligung des Anbieters auf einen
anderen Anwender lGbertragen, wenn er auf den Einsatz der Software verzichtet und der andere sich
vor dessen Erhalt durch Erklarung gegeniiber dem Anbieter zur Anerkennung der hier vereinbarten
Nutzungs- und Weitergabebedingungen verpflichtet und den vereinbarten Umfang obigen
Nutzungsrechts anerkennt. Der Anbieter wird seine Einwilligung zur Ubertragung erteilen, wenn diese
Voraussetzungen vorliegen.

Der Kunde ist berechtigt, die vertragsgegenstandliche Software auf jeder ihm zur Verfigung
stehenden Hardware einzusetzen. Sofern der Kunde die eingesetzte Hardware wechseln mdchte, ist
er verpflichtet, die Software von der bisher benutzten Hardware zu entfernen. Unzuléssig ist der
Einsatz der Software auf mehreren Hardwaresystemen des Kunden zur gleichen Zeit.

Der Kunde ist berechtigt, die Software einschlielich der zugehérig ausgelieferten Dokumentation
einheitlich, d.h. nicht einzelne Teile der Software, auf Dauer an Dritte weiterzugeben, wenn der Dritte
sich mit der Weitergeltung der Vertragsbedingungen einverstanden erklart. Sofern der Kunde einem
Dritten die Software weitergibt, hat er samtliche Programmkopien einschlief3lich etwaiger
Sicherungskopien an den Dritten zu Ubergeben. Sein Recht zur Nutzung der Software erlischt mit
Ubergabe der Programmkopien an den Dritten.

Der Kunde ist im Fall der Weitergabe der Software verpflichtet, dem Anbieter Namen und vollstandige
Anschrift des Dritten schriftlich mitzuteilen.

Das Recht zur Weitergabe der Software an Dritte ist ausgeschlossen, wenn der begriindete Verdacht
besteht, der Dritte werde diese Vertragsbedingungen oder die Urheberrechte des Anbieters verletzen.

Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Software sowie die Dokumentation
durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Die gelieferten Original-Datentrager sowie die
Sicherungskopien sind an einem gegen den unberechtigten Zugriff Dritter gesicherten Ort
aufzubewahren. Die Mitarbeiter des Kunden sind nachdrtcklich auf die Einhaltung der vorliegenden
Vertragsbedingungen sowie des Urheberrechts hinzuweisen.

§11
Mitwirkungs- und Informationspflichten des Kunden

Der Kunde hat sich tber die wesentlichen Funktionsmerkmale der Software informiert und tragt das
Risiko, ob diese seinen Wiinschen und Bedirfnissen entspricht; Giber Zweifelsfragen hat er sich vor
Vertragsschluss durch Mitarbeiter des Anbieters bzw. durch fachkundige Dritte beraten lassen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Liefergegenstéande von valantic Enterprise Solutions unverzuglich ab
Lieferung oder ab Zugéanglichmachung entsprechend den handelsrechtlichen Regelungen (8 377
HGB) durch einen fachkundigen Mitarbeiter untersuchen zu lassen und erkannte Mangel schriftlich
unter genauer Beschreibung des Fehlers zu riigen. Der Kunde testet grindlich jedes Modul auf
Verwendbarkeit in der konkreten Situation, bevor er mit der produktiven Nutzung beginnt. Dies gilt
auch fir Programme, die der Kunde im Rahmen der Gewahrleistung und eines Pflegevertrages
bekommt.

Die Einrichtung einer funktionsfahigen - und auch unter Beriicksichtigung der zusétzlichen Belastung
durch die Vertragsgegenstdnde ausreichend dimensionierten - Hard- und Softwareumgebung fur die
Vertragsgegenstande liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden.

Der Kunde testet die Software vor deren Einsatz griindlich auf Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit
in der bestehenden Hard- und Softwarekonfiguration. Dies gilt auch fur Software, die er im Rahmen
der Gewabhrleistung erhalt.

Der Kunde beachtet die vom Anbieter fir die Installation und den Betrieb der Software gegebenen
Hinweise.

Soweit dem Anbieter Uber die Bereitstellung der Vertragsgegenstdnde hinaus weitere
Leistungspflichten obliegen, wirkt der Kunde hieran im erforderlichen Umfang unentgeltlich mit,
indem er z.B. Mitarbeiter, Arbeitsraume, Hard- und Software, Daten und
Telekommunikationseinrichtungen zur Verfiigung stellt.

Der Kunde gewéhrt dem Anbieter zur Fehlersuche und Fehlerbehebung Zugang zu den
Vertragsgegenstanden, nach Wahl des Kunden unmittelbar und/oder mittels Datenlbertragung.

Der Kunde liefert dem Anbieter auf dessen Aufforderung hin Informationen (ber die
Nutzungsintensitat der Software, soweit diese mafigeblich fiir die Héhe des Lizenzentgelts ist. Hierzu
kann der Anbieter in die Vertragsgegenstande Reportingmechanismen implementieren, die der
Kunde fur die Ubermittlung der Informationen zu nutzen hat.

Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen fur den Fall, dass die Software ganz oder teilweise nicht
ordnungsgemaf arbeitet (z.B. Durch tégliche Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelméfige
Prifung der Ergebnisse, Notfallplanung). Es liegt in seiner Verantwortung, die Funktionsfahigkeit der
Arbeitsumgebung des Programms sicherzustellen.

Soweit der Kunde nicht ausdriicklich vorab darauf hinweist, darf der Anbieter davon ausgehen, dass
alle Daten des Kunden, mit denen er in Beriihrung kommen kann, gesichert sind.

Der Kéaufer tragt Nachteile und Mehrkosten aus einer Verletzung dieser Pflichten.
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§12
Dekompilierung und Programmanderungen

1. Die Ruckubersetzung des uberlassenen Programmcodes in andere Codeformen (Rekompilierung)
sowie sonstige Arten der RuckerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der Software
(Reverse-Engineering) einschlieBlich einer Programmé&nderung sind nicht zulassig.

2. Die Entfernung eines Kopierschutzes oder ahnlicher Schutzroutinen ist nur zulassig, sofern durch
diesen Schutzmechanismus die stérungsfreie Programmnutzung beeintrachtigt oder verhindert
wurde. Fir die Beeintrachtigung oder Verhinderung stdrungsfreier Benutzbarkeit durch den
Schutzmechanismus tragt der Kunde die Beweislast.

3. Die entsprechenden Handlungen dirfen nur dann kommerziell arbeitenden Dritten Uberlassen
werden, die in einem potentiellen Wettbewerbsverhaltnis mit dem Anbieter stehen, wenn der Anbieter
die gewlnschten Programmanderungen nicht gegen ein angemessenes Entgelt vornehmen will. Dem
Anbieter ist eine hinreichende Frist zur Prufung der Auftragsiibernahme einzurdumen sowie der
Name des Dritten mitzuteilen.

4. Sofern die genannten Handlungen aus gewerblichen Griinden vorgenommen werden, sind sie nur
zuléassig, wenn sie zur Schaffung, Wartung oder zum Funktionieren eines unabhéngig geschaffenen
interoperablen Programms unerldsslich sind und die notwendigen Informationen auch nicht
veroffentlicht wurden oder sonst wie zuganglich sind.

5. Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale
durfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden.

§13
Installation, Schulung

1. Fdr die Installation der Software verweist der Anbieter auf die in der Dokumentation beschriebenen
Installationshinweise, insbesondere auf die Hard- und Softwareumgebung, die beim Kunden
vorhanden sein muss. Auf Wunsch des Kunden tibernimmt der Anbieter die Installation der Software
auf oller Basis einer gesondert abzuschlieBenden Vereinbarung und der jeweils anwendbaren
Preislisten.

2. Einweisung und Schulung leistet der Anbieter nach gesonderter Vereinbarung auf der Basis der
jeweils anwendbaren Preislisten.

8§14
Recht des Kunden bei Mangeln

1. Der Anbieter leistet nach den Regeln des Kaufrechts Gewahr fur die vereinbarte Beschaffenheit der
Vertragsgegenstdnde gem. 8 9 und dafur, dass der Nutzung der Vertragsgegenstande im
vertraglichen Umfang durch den Kunden keine Rechte Dritter entgegenstehen. Die Gewahr fur die
Freiheit der Vertragsgegenstande von Rechten Dritter gilt jedoch nur fur das zwischen den Parteien
vereinbarte Bestimmungsland, in dem die Vertragsgegenstédnde verwendet werden sollen. Ohne
ausdruckliche Vereinbarung gilt die Gewahr fir das Land, in dem der Kunde seinen Geschaftssitz
hat. Eine Funktionsbeeintrachtigung der Vertragsgegenstande, die aus Hardwaremangeln,
Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung o0.&4. resultiert, ist kein Mangel. Eine unerhebliche
Minderung der Qualitat bleibt unberiicksichtigt.

2. Der Anbieter leistet bei Sachméngeln zundchst Gewahr durch Nacherfullung. Hierzu tberlasst er
nach seiner Wahl dem Kunden einen neuen, mangelfreien Softwarestand oder beseitigt den Mangel;
als Mangelbeseitigung gilt auch, wenn der Anbieter dem Kunden zumutbare Mdglichkeiten aufzeigt,
die Auswirkung des Mangels zu vermeiden.

3. Bei Rechtsméngeln leistet der Anbieter zunédchst Gewahr durch Nacherfullung. Hierzu verschafft er
nach seiner Wahl dem Kunden eine rechtlich einwandfreie Benutzungsmaoglichkeit an den gelieferten
Vertragsgegenstanden oder an den ausgetauschten oder gedanderten gleichwertigen
Vertragsgegenstanden.

4. Der Anbieter ist berechtigt, die Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde zumindest
einen angemessenen Teil der Vergutung bezahlt hat.

5. Der Kunde ist verpflichtet, einen neuen Softwarestand zu tibernehmen, wenn der vertragsgemafle
Funktionsumfang erhalten bleibt und die Ubernahme nicht zu erheblichen Nachteilen fuhrt. Der Kunde
unterstitzt valantic Enterprise Solutions bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung, indem er
insbesondere auftretende Probleme konkret beschreibt, valantic Enterprise Solutions umfassend
informiert und ihr die fur die Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit gewéhrt. valantic
Enterprise Solutions kann die Mangelbeseitigung nach ihrer Wahl vor Ort oder in ihren
Geschéaftsraumen durchfihren. valantic Enterprise Solutions kann Leistungen auch durch
Fernwartung erbringen. Der Kunde hat auf eigene Kosten fur die erforderlichen technischen
Voraussetzungen zu sorgen und valantic Enterprise Solutions nach entsprechender vorheriger
Ankundigung Zugang zu seiner EDV-Anlage zu gewéahren.

6. Schlagen zwei Versuche der Nacherfiillung fehl, ist der Kunde berechtigt, eine angemessene
Nachfrist zur Méangelbeseitigung zu setzen. Er hat dabei ausdrucklich und schriftlich darauf
hinzuweisen, dass er sich das Recht vorbehélt, bei erneutem Fehlschlagen vom Vertrag
zuruckzutreten und/oder Schadensersatz zu verlangen.
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7. Schlagt die Nachbesserung auch in der Nachfrist fehl, kann der Kunde vom Vertrag zurticktreten oder
die Verglitung mindern, aulRer es liegt ein unerheblicher Mangel vor. Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels leistet der Anbieter im Rahmen der in 8 5
festgelegten Grenzen. Der Anbieter kann nach Ablauf einer gem. Satz 1 gesetzten Frist verlangen,
dass der Kunde seine aus dem Fristablauf resultierenden Rechte binnen zwei Wochen nach Zugang
der Aufforderung ausiibt. Nach Fristablauf geht das Wahlrecht auf den Anbieter tber.

8. Erbringt der Anbieter Leistungen bei der Fehlersuche oder Fehlerbeseitigung, ohne hierzu verpflichtet
zu sein, so kann er hierfir Vergutung entsprechend seiner Ublichen Satze verlangen. Das gilt
insbesondere, wenn ein Mangel nicht nachweisbar oder nicht dem Anbieter zuzurechnen ist. Zu
verglten ist auBerdem der Mehraufwand auf Seiten des Anbieters, der dadurch entsteht, dass der
Kunde seinen Pflichten gem. § 11 nicht ordnungsgemaf nachgekommen ist.

9. Behaupten Dritte Anspriiche, die den Kunden hindern, die ihm vertraglich eingeraumten
Nutzungsbefugnisse wahrzunehmen, unterrichtet der Kunde den Anbieter unverziglich, schriftlich
und umfassend. Er erméachtigt den Anbieter hiermit, die Auseinandersetzung mit dem Dritten
gerichtlich und auRergerichtlich allein zu fihren.

10. Der Anbieter ist verpflichtet, die Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren und den Kunden von allen
mit der Anspruchsabwehr verbundenen Kosten und Schaden freizustellen, soweit diese nicht auf
dessen pflichtwidrigem Verhalten beruhen.

11. Aus sonstigen Pflichtverletzungen des Anbieters kann der Kunde Rechte nur herleiten, wenn er diese
gegentber dem Anbieter schriftlich gerligt und ihm eine Nachfrist zur Abhilfe eingerdaumt hat. Das gilt
nicht, soweit nach der Art der Pflichtverletzung eine Abhilfe nicht in Betracht kommt. Fur
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gelten die in 8 5 festgelegten Grenzen.

12. Die Verjahrungsfrist fur alle Gewahrleistungsanspriche aus Rechtsmangeln und Sachméngeln
betragt ein Jahr und beginnt mit der Lieferung bzw. Bereitstellung der Vertragsgegenstande; die
gleiche Frist gilt fur sonstige Anspriche, gleich welcher Art, gegentiber dem Anbieter. Bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit von valantic Enterprise Solutions, bei arglistigem Verschweigen des
Mangels, bei Personenschaden oder Rechtsméangeln i.S. des § 438 Abs. 1 Nr. 1 a BGB, sowie bei
Garantien (§ 444 BGB) gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen, ebenso bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz.

§15

Beginn und Ende der Nutzungsrechte

1. Das Eigentum an gelieferten Sachen und die Rechte nach § 10 gehen erst mit vollstandiger
Bezahlung der vertragsgemafen Vergitung auf den Kunden tber. Zuvor hat er nur ein vorlaufiges,
nur schuldrechtliches und nach § 15 Abs. 2 widerrufbares Nutzungsrecht.

2. valantic Enterprise Solutions kann die Rechte nach § 10 aus wichtigem Grund widerrufen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn valantic Enterprise Solutions das weitere Festhalten
am Vertrag nicht zuzumuten ist, insbesondere wenn der Kunde die Vergitung nicht zahlt oder in
erheblicher Weise gegen § 10 verstoit.

3. Wenn die Rechte nach § 10 nicht entstehen oder wenn sie enden, kann valantic Enterprise Solutions
vom Kunden die Rickgabe der uberlassenen Gegenstdnde verlangen oder die schriftliche
Versicherung, dass sie vernichtet sind, auf3erdem die Léschung oder Vernichtung aller Kopien der
Gegenstéande und die schriftliche Versicherung, dass dies geschehen ist.

816
Referenz

Der Kunde rdumt dem Anbieter das Recht ein, auf Messen, Tagungen und sonstigen Veranstaltungen
sowie in Pressemitteilungen, Success-Stories und Werbeanzeigen in Print-, elektronischen und
sonstigen Medien (Werbematerial) den Namen des Kunden zu verwenden, auf den Einsatz der
vertragsgegenstandlichen Software bei dem Kunden hinzuweisen, sowie den Kunden als
Referenzkunden zu nennen.
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I1l. Abschnitt - Besondere Bestimmungen fir die Pflege von Software

8§17
Vertragsgegenstand

1. Soweit Vertragsgegenstand die Pflege von Software ist, bestimmt sich der vertraglich vereinbarte
Leistungsumfang ausschlieRlich nach der im Pflegevertrag nédher bezeichneten Software.

2. Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, erfolgt die Pflege der Software von Drittanbietern
ausschlie3lich durch den Drittanbieter und auf Grundlage eines entsprechenden Wartungsvertrags
zwischen dem Drittanbieter und dem Kunden. Der Anbieter tritt in diesem Fall nur als Erflillungsgehilfe
des Drittanbieters auf. Mit der Beauftragung der Software-Pflege bevollmé&chtigt der Kunde den
Anbieter zum Abschluss der entsprechenden Softwarepflegevertrdge mit dem Drittanbieter und
verpflichtet sich zur Erstattung der Aufwendungen des Anbieters sowie des vereinbarten Entgelts.

3. Nicht Gegenstand des Vertrages ist die Wartung der Hardware des Kunden.

Die Vorschriften des dritten Abschnitts gelten in Ergdnzung und Abanderung neben denen der
tibrigen Abschnitte.

§18
Umfang der Pflege

1. Die Softwarepflege umfasst:

a. Mangelbeseitigung (aul3erhalb der Verpflichtungen nach dem Vertrag zur Lizenzierung von
Standard-Software) in Bezug auf reproduzierbare Programmfehler mittels Hinweisen zur
Fehlerbeseitigung, Fehlervermeidung und Fehlerumgehung;

b. Weitergabe von Updates (auRerhalb der Verpflichtungen nach dem Vertrag zur Lizenzierung
von Standard-Software);

c. Upgrades und neue Versionen;

Trouble Ticket Entgegennahme hinsichtlich der im Einsatz befindlichen Software sowie
telefonische Hotline in Bezug auf schriftlich gemeldete Probleme (Montag bis Donnerstag
von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr, Freitag bis 16:00 Uhr), vorbehaltlich abweichender
Verfligbarkeitszeiten fiir den Support von Produkten durch Drittanbieter.

2. Die Softwarepflege umfasst nicht die Installation von Updates und Upgrades sowie neuer Software.

3. Der Anbieter beginnt mit der Mangelbeseitigung bei betriebsverhindernden Fehlern, wenn diese vor
12:00 Uhr (mittags) gemeldet werden, spatestens am nachsten Werktag, wenn sie nach 12:00 Uhr
(mittags) gemeldet werden, spatestens am Uberndchsten Werktag. Bei erheblich
betriebsbehindernden Fehlern beginnt die Mangelbeseitigung binnen angemessener Frist ab
Meldung, je nach Schwere der Beeintrachtigung. Bei sonstigen Fehlern erfolgt die Beseitigung im
nachsten Programmstand.

4. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, folgende Leistungen zu erbringen:

a. Pflege der Software, nachdem der Kunde oder ein nicht vom Anbieter autorisierter Dritter in
den Programmcode der Software eingegriffen hat oder Pflegearbeiten, die aufgrund von
Fehlbedienung oder grob fahrlassig bzw. vorséatzliche Beschadigung oder Veranderung der
Programme entstanden sind.

b. Pflege der Software, um die Interoperabilitdt der vertragsgegenstandlichen Software mit
anderer Software, die nicht Gegenstand des Pflegevertrags ist, herzustellen.

c. Pflege der Software, wenn der Kunde diese nicht in der in dem Pflegevertrag spezifizierten
Soft- und Hardwareumgebung betreibt. Werden die im Pflegevertrag genannten
Spezifikationen geé&ndert, sind diese Anderungen dem Anbieter gegeniber schriftlich
mitzuteilen.

5. Die Mitarbeiter des Anbieters treten in kein Arbeitsverhéltnis zum Kunden. Weisungen wird der Kunde
ausschliellich dem vom Anbieter benannten verantwortlichen Mitarbeiter mit Wirkung fiir und gegen
den Anbieter erteilen.

6. Nicht vom Vertrag erfasste zusatzliche Leistungen ubernimmt der Anbieter auf Anforderung des
Kunden gegen gesonderte Zahlung, wenn ihm zum Zeitpunkt der Anforderung ausreichendes
Pflegepersonal zur Verfigung steht.
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§19
Pflegegeblihren

1. Die Pflegegebihr betragt jahrlich 22 % des Entgelts der lizenzierten Software zuziglich der jeweiligen
gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2. Die Zahlung der Pflegegebihr erfolgt jahrlich im Voraus.

Fur die Beauftragung von Software-Pflegeleistungen durch Drittanbieter gem. 8 17 Abs. 2, die
Beratung beim Einsatz der Software und die Erbringung weiterer hier nicht aufgefiihrter Leistungen
und fir Leistungen, die der Kunde wegen Versaumung einer Mitwirkungspflicht (8 21) verursachte
oder die durch Fehlbedienung oder nicht korrekte Softwareumgebung notwendig wurde, hat eine
gesonderte Vergutung entsprechend der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden aktuellen
Stundensatze des Anbieters zu erfolgen. Dabei sind jeweils die begonnenen halben Stunden zu
verguten.

4. Reisekosten und Spesen sind separat zu vergiten, soweit die Ursachen von Arbeiten nicht durch §
18 ziff. 1 abgedeckt sind oder der Kunde seinen Pflichten nach § 21 nicht nachgekommen ist und die
Einsatze hierauf begrindet sind.

5. Hinsichtlich der Vergutung nach § 19 Ziff. 3 und 4 erstellt der Anbieter separate Rechnungen.

§20
Nutzungsrechte

1. Der Anbieter rdumt dem Kunden an der in Erfillung dieses Vertrages gelieferten Software (z.B.
Updates, Upgrades) aufschiebend bedingt durch die vollstindige _ Zahlung der
vertragsgegenstandlichen Vergitung Nutzungsrechte nach Malgabe des der Uberlassung der
Software zugrunde liegenden gesonderten Lizenzvertrages. §8 10 ff. dieser AGB sowie der aufgrund
dieser AGb einbezogener Endbenutzer-Lizenzvertrage ein.

2. Das Nutzungsrecht an der Software bzw. Programmteilen, die durch unter diesem Pflegevertrag
gelieferte Software ersetzt werden, erlischt innerhalb von zwei Wochen, nachdem der Kunde die unter
diesem Vertrag gelieferte Software bzw. Programmteile produktiv einsetzt, spatestens aber ein
Kalendermonat nach Eingang der gelieferten Software bzw. Programmteile beim Kunden. Der Kunde
ist berechtigt, zu Archivierungszwecken jeweils eine Kopie der Vorversion anzufertigen und diese fir
den Fall, dass die neue Version mit betriebsverhindernden Sachméngeln behaftet ist, einzusetzen.

§21
Mitwirkungspflichten des Kunden

1. Programmfehler, Anderungsnotwendigkeiten und sonstige, die Notwendigkeit von PflegemaRnahmen
anzeigende Umstande sind vom Kunden dem Anbieter umgehend mitzuteilen.

2. Der Kunde testet die Software, die er im Rahmen der Pflege erhdlt, vor deren Einsatz grindlich auf
Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit in der bestehenden Hard- und Softwarekonfiguration.

3. Fir den Fall, dass der Anbieter fir die Pflege der Software Daten des Kunden bendtigt, wird dieser
die Daten unverziglich zur Verfugung stellen.

4. Der Kunde liefert dem Anbieter auf dessen Aufforderung hin Informationen Uber die
Nutzungsintensitat der Software, soweit diese maf3geblich fir die H6he der Pflegegebuhr ist. Hierzu
kann der Anbieter in die Vertragsgegenstande Reportingmechanismen implementieren, die der
Kunde fur die Ubermittlung der Informationen zu nutzen hat.

5. Der Kunde hat den Anbieter - soweit erforderlich - bei der Beseitigung von Méngeln zu unterstiitzen
(Ubersendung von Datentrégern, Bereitstellung von Arbeitsmitteln zur Fehlerbehebung vor Ort,
Bereitstellung eines Fernwartungszugangs etc.). Soweit der Anbieter fir die Behebung von Fehlern
die Mithilfe des Kunden bendtigt, ist dieser verpflichtet, ausreichend qualifizierte Mitarbeiter mit der
Mitwirkung an der Fehlerbehebung zu betrauen.

§ 22
Rechte des Kunden bei Mangeln

1. Furdie Dauer von zwdlf Monaten nach Beendigung der Pflegeleistungen bietet der Anbieter fur deren
ordnungsgemalle Erbringung Gewahr. Der Anbieter versichert, dass er die eigenen Pflegeleistungen
entsprechend dem Stand der Technik und den einschlagigen Hard- und Softwarestandards und
Entwicklungsmethoden erbringt.

2. Soweit der Kunde einzelne Pflegeleistungen berechtigt als nicht ordnungsgemaf rugt, wird der
Anbieter innerhalb angemessener Frist im Rahmen der vorhandenen Madoglichkeiten eine
Nachbesserung erbringen. Wenn die Nachbesserung nicht innerhalb dieser Frist erfolgt und auch
eine Nachfristsetzung des Kunden unter Ablehnungsandrohung erfolglos bleibt, so ist der Kunde zur
fristlosen Kundigung des Pflegevertrages berechtigt. Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche
bestehen nicht. Die gesetzlichen Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

3. Der Kunde ist nicht berechtigt, Fehler selbst zu beseitigen und Ersatz der hierfir erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen.
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4. Nicht als fehlerhaft gilt eine Pflegeleistung, bei der der Anbieter zur Erfullung der ihm obliegenden
Verpflichtung anstelle der Fehlerbehebung dem Kunden eine zumutbare Ausweichlésung
(Umgehung) bzw. ein Update oder Upgrade anbietet. Dazu ist der Anbieter auch berechtigt, die zu

pflegende Software zu andern, sofern sich die Leistungsmerkmale der Software fur den Kunden nicht
wesentlich éndern.

5. Stellt sich heraus, dass vom Anbieter erbrachte Leistungen nicht unter die Gewéhrleistung fallen und
im Ubrigen auch nicht von den Leistungen des Kunden nach diesem Vertrag oder dem Vertrag zur
Lizenzierung von Standard-Software umfasst sind, so trdgt der Kunde die Kosten der
Inanspruchnahme nach den jeweils glltigen Stundenséatzen des Anbieters.
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IV. Abschnitt - Besondere Bestimmungen fiir Dienstleistungen

8§23
Dienstleistungen des Anbieters
Soweit Vertragsgegenstand die Erbringung von Dienstleistungen ist, bestimmt sich der vertraglich

vereinbarte Leistungsumfang ausschlief3lich nach dem im Dienstleistungsvertrag naher bezeichneten
Inhalt und Umfang.

Der Anbieter wird im Rahmen der Leistungserbringung ausreichend qualifizierte Mitarbeiter nach
eigener Auswahl einsetzen und behalt sich vor, die geschuldeten Dienstleistungen ganz oder
teilweise durch Dritte zu erbringen.

Bei der Wahl des Ortes der einzelnen Dienstleistungen ist der Anbieter grundsatzlich frei, es sei denn,
die Leistungserbringung kann nur an einem bestimmten Ort erfolgen oder die Vertragspartner haben
ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

Anderungen, Ergéanzungen oder Erweiterungen der vereinbarten Dienstleistungen bediirfen einer
ausdricklichen Vereinbarung der Vertragspartner, die schriftlich niedergelegt wird.

Die Vorschriften des vierten Abschnitts gelten in Erganzung und Abanderung neben denen der
Uibrigen Abschnitte.

§24

Mitwirkungsleistungen des Kunden und Zusammenarbeit der Vertragspartner

1.

Der Kunde wird den Anbieter bei der Vorbereitung und Durchfihrung der Dienstleistungen
unterstitzen. Er wird insbesondere auf eigene Kosten Mitwirkungsleistungen im erforderlichen
Umfang rechtzeitig, unaufgefordert und vollstédndig erbringen. Hierunter fallt insbesondere die
frihzeitige schriftliche Mitteilung der fachlichen und technischen Vorgaben und Informationen an den
Anbieter.

Darliber hinaus stellt der Kunde dem Anbieter wahrend der Vertragslaufzeit Hilfsmittel (z.B.
Arbeitsraume, eine Telefon- und Internetanbindung und sonstige Arbeitsmittel fiir Mitarbeiter des
Anbieters sowie Zugang zu den notwendigen Gerédten, Rechenzeit mit notwendiger Prioritét,
Testdaten und Raumen) sowie kompetente Gesprachspartner unentgeltlich zur Verfiigung. Der
Kunde ubernimmt den Betrieb und die Pflege der Systemumgebungen, in der der Anbieter tatig wird.
Soweit eine Fernwartung erfolgt, hat der Kunde einen Remote-Zugang fiir den Anbieter einzurichten.

Sollte es durch unzureichende, nicht rechtzeitige oder unvollstandige Mitwirkungsleistungen des
Kunden zu zuséatzlichen Aufwand auf Seiten des Anbieters kommen, so hat der Kunde diesen gemaR
§ 26 zu verguten.

Die Vertragspartner benennen einander jeweils schriftlich einen Ansprechpartner, der verbindliche
Informationen erteilt, sowie befugt ist, Entscheidungen im Namen der jeweiligen Vertragspartei zu
treffen oder zu veranlassen. Ausklnfte und Entscheidungen durch den Ansprechpartner des Kunden
erfolgen auf Verlangen des Anbieters schriftlich.

Der Kunde Ubernimmt grundsétzlich die Leitung und Steuerung der Dienstleistungen, es sei denn in
dem Dienstleistungsvertrag wurde abweichendes geregelt.

Die Ansprechpartner der Vertragspartner koordinieren die Durchfiihrung der Dienstleistungen und
stimmen inshesondere das weitere Vorgehen sowie die geplanten Arbeitsergebnisse und die weiteren
Mitwirkungsleistungen des Kunden ab.

Der Anbieter erbringt sdmtliche Leistungen entsprechend dem Stand der Technik. Soweit der Kunde
gleichwohl mit einer Leistung nicht zufrieden ist, behélt sich der Anbieter die Mdglichkeit vor, diesem
Umstand durch maximal zwei Nachbesserungsversuche innerhalb einer angemessenen Frist
abzuhelfen.

§25
Nutzungs- und Eigentumsrechte

Der Anbieter raumt dem Kunden an der in Erfullung des Dienstleistungsvertrages erbrachten
Leistungen aufschiebend bedingt durch die vollstandige Zahlung der vertragsgegenstandlichen
Vergutung Nutzungsrechte entsprechend der 88 10 ff. dieser AGB ein.

Berichte, Plane, Entwirfe, Zeichnungen, Berechnungen und sonstige Unterlagen des Anbieters
verbleiben im Eigentum des Anbieters, aufBer in dem Dienstleistungsvertrag wird ausdricklich etwas
anderes festgelegt.
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§ 26
Vergutung

1. Der Kunde vergiitet die Dienstleistungen des Anbieters grundsétzlich nach Zeitaufwand gemaf den

in dem Dienstleistungsvertrag festgelegten Stunden- oder Personentagessatzen. Im Ubrigen gilt die
allgemein gltige Preisliste des Anbieters.

2. Reisezeiten werden zu halben Vergitungssatzen berechnet. Reisekosten und -spesen werden vom
Kunden gesondert erstattet.

3. Der Anbieter wird die erbrachten Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden protokollieren und
grundsatzlich monatlich gemaf diesem Protokoll abrechnen.
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V. Abschnitt - Besondere Bestimmungen fir die Miete von Software

§ 27
Vertragsgegenstand

1. Soweit Vertragsgegenstand die Miete von Software ist, bestimmt sich deren vertraglich vereinbarte
Beschaffenheit ausschlieRlich nach der bei Versand der Vetragsgegenstidnde guiltigen und dem
Kunden vor Vertragsschluss zur Verfligung stehende Leistungsbeschreibung. Eine dartber hinaus
gehende Beschaffenheit der Software schuldet der Anbieter nicht. Eine solche Verpflichtung kann der
Kunde insbesondere nicht aus anderen Darstellungen der Software in 6ffentlichen AuRerungen oder
in der Werbung des Anbieters und/oder Herstellers, sowie deren Angestellten oder Vertriebspartnern
herleiten, es sei denn, der Anbieter hat die darliber hinaus gehende Beschaffenheit ausdricklich
schriftlich bestéatigt.

2. Soweit Angestellte des Anbieters vor Vertragsschluss Garantien abgeben, sind diese nur wirksam,
wenn sie durch die Geschéftsleitung des Anbieters schriftlich bestéatigt werden.

3. Der Anbieter behalt sich vor, die Dokumentation in Print- oder sonstiger Form, z.B. in elektronischer
Form als les- und druckbare Datei zur Verfiigung zu stellen.

4. Der Anbieter ist verpflichtet, dem Kunden eine Kopie der vertragsgegenstandlichen Software auf CD-
ROM, oder auf Diskette, oder per Email, oder per Download bereithaltend, fir die Mietzeit zu
Uiberlassen.

5. Nicht Gegenstand dieses fiinften Abschnitts, bzw. des Mietvertrages ist die Pflege und Wartung der
vertragsgegenstandlichen Software auf der Hardware des Kunden.

6. Die Vorschriften des funften Abschnitts gelten in Ergdnzung und Abanderung neben denen der
Uibrigen Abschnitte.

§ 28
Nutzungsrecht

1. Der Anbieter raumt dem Kunden ein einfaches, nicht ausschlieRliches, zeitlich auf die im Mietvertrag
vereinbarte Mietdauer beschranktes Recht ein, die Software im Rahmen eines gesonderten
Mietvertrages auf einer Produktivinstallation zu nutzen, es sei denn, in dem vorbezeichneten
Mietvertrag wurde ausdriicklich etwas anderes geregelt.

2. Der Kunde darf die Software nur zu dem Zweck einsetzen, seine internen Geschéftsvorfalle und die
von solchen Unternehmen abzuwickeln, die mit ihm im Sinne des § 15 AktG verbunden sind
(,Konzernunternehmen®). Insbesondere ein Rechenzentrumsbetrieb oder das voriubergehende Zur-
Verfigung-Stellen der Software (z.B. als Application Service Providing) fir andere als
Konzernunternehmen oder die Nutzung der Software zur Schulung von Personen, die nicht
Mitarbeiter des Kéufers oder seiner Konzernunternehmen sind, sind nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung des Anbieters erlaubt. Die gewerbliche Weitervermietung ist generell untersagt.

3. Vervielfaltigungen der Software sind nur insoweit zulassig, als dies fur den vertragsgemafen
Gebrauch notwendig ist. Der Kunde darf von der Software Sicherungskopien nach den Regeln der
Technik im notwendigen Umfang anfertigen. Sicherungskopien auf beweglichen Datentragern sind
als solche zu kennzeichnen und mit dem Urheberrechtsvermerk des Originaldatentragers zu
versehen.

4. Die Software darf nur in solchen Systemumgebungen eingesetzt werden, fir die der Anbieter diese
gemal der Anlage zu dem gesonderten Lizenzvertrag freigegeben hat (,Systemumgebung®). Der
Kunde wird den Anbieter unverzuglich Gber Anderungen seiner Systemumgebung unterrichten.

5. Der Kunde ist berechtigt, die vertragsgegenstandliche Software auf jeder ihm zur Verfliigung
stehenden Hardware einzusetzen. Sofern der Kunde die eingesetzte Hardware wechseln mdchte, ist
er verpflichtet, die Software von der bisher benutzten Hardware zu entfernen. Unzulassig ist der
Einsatz der Software auf mehreren Hardwaresystemen des Kunden zur gleichen Zeit.

6. Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Software sowie die Dokumentation
durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Die gelieferten Original-Datentrdger sowie die
Sicherungskopien sind an einem gegen den unberechtigten Zugriff Dritter gesicherten Ort
aufzubewahren. Die Mitarbeiter des Kunden sind nachdricklich auf die Einhaltung der vorliegenden
Vertragsbedingungen sowie des Urheberrechts hinzuweisen.

7. Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm Ubergebene Kopie der Software oder die gegebenenfalls
erstellte Sicherungskopie Dritten zu Uberlassen. Insbesondere ist es ihm nicht gestattet, die Software
zu veraufBRern, zu verleihen, zu vermieten oder in sonstiger Weise unterzulizenzieren oder die
Software 6ffentlich wiederzugeben oder zugéanglich zu machen.

8. Verstdlt der Kunde gegen eine der vorstehenden Bestimmungen, werden samtliche im Rahmen
dieses Vertrags erteilten Nutzungsrechte sofort unwirksam und fallen automatisch an valantic
Enterprise Solutions zuriick. In diesem Fall hat der Kunde die Nutzung der Software unverziglich und
vollstandig einzustellen, sdmtliche auf seinen Systemen installierten Kopien der Software zu I6schen
sowie die gegebenenfalls erstellte Sicherungskopie zu lI6schen oder valantic Enterprise Solutions
auszuhandigen.
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10.

829
Mietzins

Der Mietzins ist monatlich im Voraus bis spéatestens zum flnften Werktag eines jeden Monats zu
leisten, es sei denn, in dem Einzelmietvertrag wurde ausdriicklich etwas anderes geregelt.

Der Kunde ist zu einer Nutzung der Software, die Uber die im Mietvertrag und unter § 28 festgelegte
Nutzung hinausgeht, nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Anbieters berechtigt. Bei einer
Mehrnutzung ohne Zustimmung ist der Anbieter berechtigt, den fiir die weiter gehende Nutzung
anfallenden Betrag gemanR der zu diesem Zeitpunkt giltigen Preisliste in Rechnung zu stellen, soweit
der Kunde nicht einen wesentlich niedrigeren Schaden des Anbieters nachweist. Weitergehende
auBervertragliche Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

Gegebenenfalls auf Wunsch des Kunden vorgenommene Anpassungen und/oder Anderungen der
Software sind gesondert zu vergiiten, soweit sie nicht zur Instandhaltung bzw. Instandsetzung der
Mietsache bzw. zur Sicherung des vertragsmaRigen Gebrauchs erforderlich sind.

Der Anbieter ist berechtigt, den Mietzins erstmals nach Ablauf von zwdlf Monaten nach
Vertragsschluss mit einer schriftlichen Ankiindigung von drei Monaten zum Monatsende zu erhdhen,
sofern und soweit sich seine fur die Erhaltung des Mietgegenstands anfallenden Material- und
Personalkosten erh6ht haben. Der Kunde hat das Recht, das Mietverhaltnis innerhalb einer Frist von
sechs Wochen nach Zugang der Ankindigung einer Mieterhdhung zu kindigen. Bei einer
Reduzierung der entsprechenden Material- und Personalkosten des Anbieters kann der Kunde nach
Ablauf der in Satz 1 bezeichneten Frist eine entsprechende Herabsetzung des Mietzinses verlangen.

§30
Mitwirkungs- und Informationspflichten des Kunden

Der Kunde hat sich tber die wesentlichen Funktionsmerkmale der Software informiert und tragt das
Risiko, ob diese seinen Winschen und Bedirfnissen entspricht; Giber Zweifelsfragen hat er sich vor
Vertragsschluss durch Mitarbeiter des Anbieters bzw. durch fachkundige Dritte beraten lassen.

Die Einrichtung einer funktionsfahigen - und auch unter Berlicksichtigung der zusatzlichen Belastung
durch die Vertragsgegenstande ausreichend dimensionierten - Hard- und Softwareumgebung fir die
Vertragsgegenstande liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden.

Der Kunde testet die Software vor deren Einsatz grindlich auf Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit
in der bestehenden Hard- und Softwarekonfiguration. Dies gilt auch fiir Software, die er im Rahmen
der Gewabhrleistung erhalt.

Der Kunden beachtet die vom Anbieter fur die Installation und den Betrieb der Software gegebenen
Hinweise.

Soweit dem Anbieter Uber die Bereitstellung der Vertragsgegenstdnde hinaus weitere
Leistungspflichten obliegen, wirkt der Kunde hieran im erforderlichen Umfang unentgeltlich mit, indem
er z.B. Mitarbeiter, Arbeitsrdume, Hard- und Software, Daten und Telekommunikationseinrichtungen
zur Verfugung stellt.

Der Kunde gewahrt dem Anbieter zur Fehlersuche und Fehlerbehebung Zugang zu den
Vertragsgegenstanden, nach Wahl des Kunden unmittelbar und/oder mittels Datentibertragung.

Der Kunde liefert dem Anbieter auf dessen Aufforderung hin Informationen {ber die
Nutzungsintensitat der Software, soweit diese maRgeblich fir die H6he des Mietzinses ist. Hierzu
kann der Anbijeter in die Vertragsgegenstande Reportingmechanismen implementieren, die der
Kunde fur die Ubermittlung der Informationen zu nutzen hat.

Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen fur den Fall, dass die Software ganz oder teilweise nicht
ordnungsgemalf arbeitet (z.B. durch tagliche Datensicherung, Storungsdiagnose, regelméafRige
Uberprufung der Datenverarbeitungsergebnisse).

Soweit der Kunde nicht ausdricklich vorab darauf hinweist, darf der Anbieter davon ausgehen, dass
alle Daten des Kunden, mit denen er in Beriihrung kommen kann, gesichert sind.

Der Kaufer tragt Nachteile und Mehrkosten aus einer Verletzung dieser Pflichten.

§31
Dekompilierung und Programmaéanderungen

Die Ruckubersetzung des uberlassenen Programmcodes in andere Codeformen (Rekompilierung)
sowie sonstige Arten der RuckerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der Software
(Reverse-Engineering) einschliellich einer Programmaéanderung sind nicht zulassig.

Die Entfernung eines Kopierschutzes oder ahnlicher Schutzroutinen ist nur zuléassig, sofern durch
diesen Schutzmechanismus die stérungsfreie Programmnutzung beeintrachtigt oder verhindert
wurde. Fiur die Beeintrdchtigung oder Verhinderung storungsfreier Benutzbarkeit durch den
Schutzmechanismus tragt der Kunde die Beweislast.
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3. Die entsprechenden Handlungen dirfen nur dann kommerziell arbeitenden Dritten Uberlassen
werden, die in einem potentiellen Wettbewerbsverhéaltnis mit dem Anbieter stehen, wenn der Anbieter
die gewunschten Programmanderungen nicht gegen ein angemessenes Entgelt vornehmen will. Dem
Anbieter ist eine hinreichende Frist zur Prufung der Auftragsiibernahme einzurdumen sowie der
Name des Dritten mitzuteilen.

4. Sofern die genannten Handlungen aus gewerblichen Griinden vorgenommen werden, sind sie nur
zulassig, wenn sie zur Schaffung, Wartung oder zum Funktionieren eines unabhéngig geschaffenen
interoperablen Programms unerlasslich sind und die notwendigen Informationen auch nicht
veroffentlicht wurden oder sonst wie zuganglich sind.

5. Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale
durfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden.

§32
Installation, Schulung

1. Fur die Installation der Software verweist der Anbieter auf die in der Dokumentation beschriebenen
Installationshinweise, insbesondere auf die Hard- und Softwareumgebung, die beim Kunden
vorhanden sein muss. Auf Wunsch des Kunden tGbernimmt der Anbieter die Installation der Software
auf oller Basis einer gesondert abzuschlieBenden Vereinbarung und der jeweils anwendbaren
Preislisten.

2. Einweisung und Schulung leistet der Anbieter nach gesonderter Vereinbarung auf der Basis der
jeweils anwendbaren Preislisten.

§33
Gewabhrleistung

1. Der Anbieter ist verpflichtet, Mangel an der iberlassenen Software innerhalb angemessener Zeit zu
beheben. Mit Zustimmung des Kunden kann der Anbieter die mangelhafte Software zum Zwecke der
Méangelbeseitigung gegen mangelfreie Software austauschen.

2. Eine Kindigung des Kunden gem. § 543 BGB wegen Nichtgewdhrung des vertragsmafigen
Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn dem Anbieter ausreichende Gelegenheit zur Mangelbeseitigung
gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist.

3. Die Gewahrleistungsrechte des Kunden sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne Zustimmung des
Anbieters Anderungen an den lberlassenen Programmen vornimmt oder vornehmen lasst, es sei
denn, der Anwender weist nach, dass die Anderungen keine fur valantic Enterprise Solutions
unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse und Beseitigung der Mangel haben.

4. Die Ausibung des Selbstbeseitigungsrechts gem. 8§ 536 a Abs. 2 BGB ist ausgeschlossen, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass die Geheimhaltungsinteressen von valantic Enterprise Solutions
insbesondere am Quellcode der Software, angemessen geschitzt werden.

§ 34
Vertragslaufzeit, Beendigung des Mietverhéltnisses

Das Mietverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Es kann von beiden Parteien mit einer
Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalendervierteljahres, erstmals nach Ablauf von sechs
Monaten nach Abschluss dieses Vertrages gekundigt werden. Die Kindigung bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

§35

Ruckgabe
1. Bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses hat der Kunde dem Anbieter die Programme auf den
Originaldatentragern  einschlieflich  Handblchern und  Dokumentation  zurlickzugeben.

Gegebenenfalls erstellte Kopien der vom Anbieter u(berlassenen Computerprogramme sind
vollstandig und endglltig zu I6schen.

2. Der Anbieter kann statt der Rickgabe auch die Léschung der Uberlassenen Programme sowie die
Vernichtung der Gberlassenen Handbiicher und Dokumentation verlangen.

3. Jede Nutzung der Software nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses ist unzulassig.
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VI. Abschnitt - Besondere Bestimmungen fiur die Anpassung von Software

8 36
Anpassungen und Anwendungen (Projekte)

1. Art und Umfang der Leistungen werden — soweit nétig — durch ein Pflichtenheft oder Angebot
geregelt. Die Leistungsergebnisse werden im Folgenden als ,Anpassungsleistungen® bezeichnet.

2. Der Kunde benennt bei Vertragsunterzeichnung einen Projektleiter als verantwortlichen
Gesprachspartner fir den Anbieter, der mindestens bevollméchtigt ist, alle technischen
Entscheidungen im Rahmen des Projektes, insbesondere der Inbetriebnahme-/Abnahme- und der
Mangelprotokolle zu treffen.

Er muss fachlich mindestens die Qualifikation der vom Anbieter eingesetzten Mitarbeiter haben.

3. Die Protokolle von Projektsitzungen werden vom Anbieter erarbeitet und vom Kunden geprift. Wenn
beide Parteien sich nicht auf eine einheitliche Fassung einigen kdénnen, sind beide Versionen
aufzunehmen und zu unterzeichnen.

4. Jede der Vertragsparteien benennt fur die Dauer des Projekts einen Projektleiter. Die Realisierung
des Projektes wird zwischen den Projektleitern abgestimmt. Die jeweiligen Projektleiter sind binnen
einer Frist von einer Woche nach Vertragsschluss dem jeweiligen Vertragspartner gegenuber
schriftich zu benennen. Die Projektleiter Uberpriifen mindestens wd&chentlich gemeinsam den
Projektfortschritt.

Soweit Entscheidungen nicht auf der Ebene der Projektleiter gefallt werden kdnnen, werden sie in
einem Projektlenkungsausschuss geféllt. Diesem Projektlenkungsausschuss gehort ein Mitglied der
Geschéftsleitung beider Seiten oder ein fir dieses Verfahren entscheidungsbefugter sonstiger
Mitarbeiter der jeweiligen Vertragspartei an. Der Projektlenkungsausschuss tritt jederzeit auf Wunsch
eines der Projektleiter zusammen. Abstimmungen kénnen auch telefonisch erfolgen. Alle Beschliisse
sollen schriftlich festgehalten und von den Mitgliedern des Projektlenkungsausschusses
unterzeichnet werden.

§ 37
Leistungs- und Plananderungen

Stellt sich im Laufe der Durchfiihrung des Vertrages heraus, dass die urspriinglich vereinbarte
Leistung gedndert oder wegen verspéateter oder mangelhafter Leistungen des Kunden oder Dritter
angepasst werden soll oder muss, gilt Folgendes:

a. Eine Anderung liegt vor, wenn die Leistung, die der Anbieter erbringen soll, sich von
denjenigen Vereinbarungen unterscheidet, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
bestanden haben. Dazu gehdren auch Anderungswinsche bezuglich des Zeitplanes, der
Mitwirkungspflichten oder sonstiger Faktoren.

b. Geringfligige technisch bedingte Abweichungen von den Angebotsunterlagen oder dem
Pflichtenheft oder Leistungsverbesserungen, fiir die der Kunde keine Vergutung zahlen
muss, behdlt der Anbieter sich auch nach Vertragsschluss einseitig vor.

c. Der Anbieter priift die Auswirkungen von Anderungswiinschen des Kunden auf die Leistung,
die Termine, die Kosten, die Koordinierung mit anderen Leistungen und die
Qualitatssicherung und stellt diese schriftlich dar. Die Darstellung enthélt einen Vorschlag
zum weiteren Vorgehen und insbesondere zur Kostenibernahme. Widerspricht der Kunde
nicht innerhalb des vom Anbieter genannten Termins (in der Regel drei Wochen), ist die
Anderungsvereinbarung zu den vom Anbieter vorgeschlagenen Konditionen zustande
gekommen. Der Anbieter weist in seinem Anderungsangebot auf diese Fiktionswirkung
ausdrucklich hin.

d. Fallt die Anderung nicht in den Risikobereich des Anbieters, tragt der Kunde den Aufwand
fur die Uberprifung.

e. Bis zu einer neuen Vereinbarung tritt von dem Zeitpunkt der Benachrichtigung tber die
geplante Anderung bis zu der Vereinbarung tber die Umplanung Verzug auf Seiten des
Anbieters nicht ein. Bei den Verhandlungen ist auf die Kapazitatsplanung des Anbieters fur
andere Projekte, die im Vertrauen auf die urspriingliche Zeitplanung erfolgt ist, Rucksicht zu
nehmen.

§ 38
Mitwirkung des Kunden

1. Die Leistungen, die der Kunde und/oder dessen Subunternehmer/Zulieferer in seinem Auftrag an den
Anbieter zu erbringen haben, sind in dem Einzelvertrag und/oder im Pflichtenheft/Angebot festgelegt.
Sie erfolgen, wenn nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, ohne besondere Vergitung durch
den Anbieter und sind fachlich qualitativ, rdumlich, zeitlich und organisatorisch plangerecht zu
erbringen.

2. Unabhéangig von Art und Umfang seiner Leistung kann der Anbieter in jeder Phase des Vertrages
verlangen, dass der Kunde dem Anbieter einen fachlich kompetenten Projektleiter benennt. Dieser
ist mit allen technischen, finanziellen und rechtlichen Vollmachten zu versehen, die erforderlich sind,
um die im Rahmen des Vertrages notwendigen Entscheidungen zu treffen.
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3. Der Kunde muss als wesentliche Vertragspflicht auf eigene Kosten mitwirken bei:

e Ubermittlung aller Informationen tiber den Kunden und ggf. dessen Endkunden, die der Anbieter
benotigt, um die eigene Leistung vertragsgerecht erbringen zu kénnen. Dazu gehdren vor allem
vollstandige  Informationen Uber die Systemumgebung, die Schnittstellen, die
Unternehmensablaufe, die Vorstellungen der Fachabteilungen dber technische und
organisatorische Randbedingungen. In technischer Hinsicht gehdren hierzu vor allem die Regeln
zur Plausibilitatsprifung, das Mengengerist, die Durchsatzanforderungen und alle relevanten
Datenmengen,

e Vorbereitung und kurzfristige verbindliche Entschlisse lber alle Fragen, die der Kunde zu
entscheiden hat,

e Sicherstellung der Qualitat seiner Mitwirkung, der Leistungen seiner eigenen Zulieferer und/oder
seiner Endkunden,

e Mitwirkung bei technischen Versuchen und Probelaufen, insbesondere ausreichendes Personal
und Daten wahrend der normalen Arbeitszeit, um reale Lasttests durchfithren zu kdnnen.
Testdaten sind in dem vom Anbieter vorgeschriebenen Umfang vom Kunden auf eigene Kosten
zu erfassen und zur Verfugung zu stellen, wobei alle vom Kunden gewlinschten Fallarten
abzudecken sind,

e Schaffung aller Installationsvoraussetzungen im Bereich der eigenen Organisation auf eigene
Kosten, so dass der Anbieter mit der vertraglich festgelegten Leistung ohne zusétzliche
Aufwendungen an den vorgesehenen Schnittstellen anschlieRen kann,

e Beschaffung der vereinbarten Systemausristung (Hardware) und Systemumgebung (Netzwerke
etc.) und fachlich einwandfreie Bedienung (soweit nicht vom Anbieter zu Gibernehmen),

e Einsatz fachlich befahigter Mitarbeiter und ausreichende Schulung seiner Mitarbeiter, um ein
abgesichertes Einfiihrungs- und Bedienungsverfahren sicherzustellen,

e Vorbereitung und Durchfihrung der Abnahme, insbesondere Verfugbarkeit von
Datenfernliibertragungen,

e vollstandige unverzugliche und hinreichend prazise Fehlermeldungen ggfs. auf den Formularen
des Anbieters,

e Gewahrleistung von Datenschutz, Datensicherheit und Absicherung von Know-how des
Anbieters, seiner technischen Schutzrechte und Urheberrechte gegenuber Mitarbeitern und
Dritten,

e Beschaffung aller Genehmigungen von Seiten Dritter oder von Behdrden, auch soweit sie die
Leistung des Anbieters bertihren und die Beschaffung dieser Genehmigungen nicht zu den
Verpflichtungen des Anbieters gehort,

e  Uberprifung der Planung, der Leistungsbeschreibung, technischer Aussagen und Zusicherungen
auf ihre Qualitat, wenn nur der Kunde dies aufgrund seiner besonderen Informationslage kann.
Uber dabei entdeckte Fehler muss der Anbieter informiert werden.

4. Bei Nichterfullung der hier vereinbarten Pflichten tritt fir den Zeitraum vom Zeitpunkt des Verstol3es
bis zu dessen Heilung auf Seiten des Anbieters kein Verzug ein. Der Anbieter kann ferner eine
angemessene Frist zur Erfullung setzen. Bei wesentlicher Gefahrdung seiner Interessen — vor allem
wenn durch die Verzégerung fir diesen Auftrag Kapazitaten auBerplanmaRig gebunden werden —
kann der Anbieter dariber hinaus eine Rucktrittsandrohung aussprechen. Der Anbieter kann dann
nach ergebnislosem Ablauf der Frist von diesem Vertrag zurlcktreten und Schadensersatz
verlangen. Alternativ kann der Anbieter die von seinem Kunden geschuldeten Handlungen selbst
vornehmen oder durch einen Dritten durchfiihren lassen. Den durch Zeitverschiebungen
entstehenden Aufwand, insbesondere die Ausfallzeiten auf seiner Seite, erhalt der Anbieter
entsprechend seiner Preisliste auch dann vergitet, wenn der Anbieter einen neuen Terminplan
genehmigt hat.

§ 39
Rechte an der Anpassungsleistung

Der Anbieter raumt dem Kunden hinsichtlich der gelieferten Anpassungen und Projektleistungen
aufschiebend bedingt durch die vollstandige Zahlung der vertragsgegenstandlichen Vergitung
Nutzungsrechte entsprechend der §§ 10 ff. dieser AGB ein. Berichte, Plane, Entwirfe, Zeichnungen,
Berechnungen und sonstige Unterlagen des Anbieters verbleiben Eigentum des Anbieters, aul3er in
dem Individualvertrag wird ausdriicklich etwas anderes festgelegt.
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§ 40
Gewahrleistung

1. valantic Enterprise Solutions leistet Gewahr fiir die vereinbarte Beschaffenheit sowie dafir, dass der
Kunde die Anpassungsleistungen nach MaRgabe der vertraglichen Vereinbarungen ohne Verstof
gegen Rechte Dritter nutzen kann. Die Gewahr fiir die Freiheit der Vertragsgegenstande von Rechten
Dritter gilt jedoch nur fur das zwischen den Parteien vereinbarte Bestimmungsland, in dem die
Vertragsgegenstande verwendet werden sollen. Ohne ausdriickliche Vereinbarung gilt die Gewahr
fur das Land, in dem der Kunde seinen Geschéftssitz hat. Eine Funktionsbeeintrachtigung der
Anpassungsleistungen, die aus Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung o.a.
resultiert, ist kein Mangel. Mangelanspriche bestehen nicht bei einer unerheblichen Abweichung von
der vereinbarten oder vorausgesetzten Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung
der Gebrauchstauglichkeit.

2. Ist die Leistung nicht von dieser Beschaffenheit, steht dem Kunden zun&chst der Anspruch auf
Nacherfillung zu. valantic Enterprise Solutions hat insoweit das Recht zwischen der
Mangelbeseitigung und der Lieferung mangelfreier Anpassungsleistungen zu wahlen. Sofern die
Nacherfillung fur valantic Enterprise Solutions mit unverhaltnisméaRigen Kosten verbunden ist, ist
valantic Enterprise Solutions berechtigt, die Nacherfillung zu verweigern. valantic Enterprise
Solutions ist berechtigt, die Nacherflllung von der teilweisen Zahlung der Vergitung bis zur Hohe
des Wertes der mangelhaften Leistung abh&ngig zu machen.

3. valantic Enterprise Solutions ist zur mehrfachen Nachbesserung berechtigt. valantic Enterprise
Solutions hat das Recht, mindestens zwei Nachbesserungsversuche zur Nacherfillung beziglich des
angezeigten Mangels zu unternehmen. Zur Nacherfullung wird der Kunde valantic Enterprise
Solutions eine angemessene Frist setzen. Die Geltendmachung weiterer Rechte ist an den
ergebnislosen Ablauf einer vom Kunden zur Nacherfullung bestimmten angemessenen Frist
gebunden. Erst nach erfolglosem Ablauf einer fiir einen zweiten Nacherfillungsversuch bestimmten
angemessenen Frist, kann der Kunde Herabsetzung der Vergiitung verlangen oder vom Vertrag
zurlcktreten.

4. Die Gewahrleistungsanspriiche, insbesondere nach § 634 Nr. 2 bis 4 BGB stehen dem Kunden nur
unter den nachfolgenden Voraussetzungen zu:

a. Die Mangel sind unverziglich in nachvollziehbarer Form unter Angabe der fur die
Fehlererkennung zweckdienlichen Informationen schriftlich konkret zu rugen. Die
Beseitigung der Mangel ist unter Fristsetzung zu verlangen. Mangel einer nach dem Vertrag
zu erstellenden Software wird valantic Enterprise Solutions beseitigen, sofern diese Méngel
reproduzierbar sind oder durch maschinell erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kdnnen.

b. Die Frist zur Beseitigung der Mangel muss unter Beriicksichtigung der Interessen des
Kunden und des Umfangs der vorliegenden Mangel angemessen sein. Eine Frist von
weniger als zwei Wochen ist nur bei besonderer Eilbedurftigkeit angemessen. Bei ernsthafter
und endgiltiger Leistungsverweigerung oder unter den sonstigen gesetzlichen
Voraussetzungen (§ 323 Abs. 2 BGB) kann die Fristsetzung entfallen.

c. Die Beendigung des Leistungsaustauschs (teilweise oder ganz) wegen der Nichtbeseitigung
der Stérung kann nur innerhalb von drei Wochen nach Ablauf dieser Frist erklart werden.
Die Frist ist wahrend der Dauer von Verhandlungen gehemmt.

5. Der Kunde kann die Rickabwicklung des Vertrages wegen einer Leistungsverzégerung nur
verlangen, wenn valantic Enterprise Solutions die Verzégerung allein oder ganz iberwiegend zu
vertreten hat, es sei denn, dem Kunden ist auf Grund einer Interessenabwagung ein Festhalten am
Vertrag auf Grund der Verzégerung nicht zumutbar.

6. Der Kunde kann die Riickabwicklung nur bei Mangeln verlangen, die zur Verweigerung der Abnahme
berechtigt hatten.

7. Die Verjahrungsfrist betragt
a. generell bei Rechten aus Sach- und Rechtsméngeln: 12 Monate;

b. fur Anspriuche auf Vergultungsriuckzahlung aus Rucktritt oder Minderung: 12 Monate ab
Ablieferung der Anpassungsleistungen, jedoch nicht weniger als drei Monate ab Abgabe der
wirksamen Rucktritts- oder Minderungserklarung;

c. bei nicht auf Sach- oder Rechtsméangeln beruhenden Ansprichen auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen: 12 Monate, beginnend ab dem Zeitpunkt, in dem der
Kunde von den anspruchsbegriindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe
Fahrlassigkeit erlangen musste.

8. Die Verjahrung tritt spatestens mit Ablauf der in § 199 BGB bestimmten Hdchstfristen ein. Bei
Schadensersatz aus Vorsatz, Garantie, Arglist und bei Personenschaden gelten jedoch stets die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

9. Ergibt die Uberprufung einer Mangelanzeige, dass ein Mangel tatséchlich nicht vorliegt, ist valantic
Enterprise Solutions berechtigt, dem Kunden die entstandenen und Aufwande in Rechnung zu stellen
und bereit, die vom Kunden gewlinschten Leistungen nach Beauftragung gegen Vergltung nach
Aufwand zu erbringen.
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Abnahme

1. Soweit Gegenstand des Vertrages die Erstellung eines Werkes ist, so ist der Kunde nach Ablauf der
Pruffrist (vgl. 8§ 41 (3)) und MaRgabe der folgenden Regelungen verpflichtet, die
vertragsgegenstandlichen Leistungsergebnisse unverziglich schriftlich abzunehmen.

2. Gegenstand der Abnahme ist die \vertraglich geschuldete Leistungsféhigkeit der
Anpassungsleistungen, insbesondere die vollstandige Umsetzung des Pflichtenhefts, gegebenenfalls
das Vorliegen garantierter Eigenschaften sowie die ordnungsgeméfRe Beschaffenheit der
Dokumentation. Voraussetzung fir die Abnahme ist, dass valantic Enterprise Solutions dem Kunden
alle Anpassungsleistungen vollstandig Ubergibt und ihm die Abnahmebereitschaft anzeigt.

3. Daraufhin hat der Kunde innerhalb von 14 Tagen mit der Priifung der Abnahmeféahigkeit zu beginnen
(,Priffrist”), es sei denn es ist Einzelvertraglich eine hiervon abweichende Priiffrist vereinbart. Eine
Weigerung des Kunden, die Abnahme zu erteilen, kommt nur bei Vorliegen von erheblichen Fehlern
(Das System kann nicht genutzt werden. Der Fehler kann nicht mit organisatorischen oder sonstigen
wirtschaftlich vertretbaren Hilfsmitteln umgangen werden) in Betracht. Wegen unwesentlicher Mangel
darf der Kunde die Abnahme nicht verweigern.

4. Schlagt die Abnahme fehl, so tUbergibt der Kunde valantic Enterprise Solutions eine Auflistung aller
die Abnahme hindernden Mangel. Nach Ablauf einer unter Beriicksichtigung der Interessen des
Kunden und des Umfangs der vorliegenden abnahmehindernden Méangel angemessenen Frist hat
valantic  Enterprise  Solutions eine mangelfreie und abnahmefahige Version der
Anpassungsleistungen bereitzustellen. Im Rahmen der darauf folgenden Prufung werden nur die
protokollierten Méangel gepriift, soweit sie ihrer Funktion nach Gegenstand einer isolierten Prifung
sein kénnen.

5. Mit Ende der Priffrist gelten die Anpassungsleistungen als abgenommen, ohne dass es einer
Erklarung des Kunden bedarf. Der Kunde kann die automatische Abnahme nur dadurch verhindern,
dass er rechtzeitig und schriftlich abnahmeverhindernde Mangel mitteilt.

6. Die Anpassungsleistungen gelten spatestens als abgenommen, wenn der Kunde mit der
abzunehmenden Anpassungsleistungen ,live® geht, d.h. diese im Produktiveinsatz nutzt.

7. Fir wirtschaftlich selbstandig nutzbare Teile kann valantic Enterprise Solutions fur jeden Teil eine
Teilabnahme verlangen. In diesem Fall gilt mit der letzten Teilabnahme die gesamte Leistung als
genehmigt. Bereits erteilte Teilabnahmen bleiben von der Erteilung der endgiltigen Abnahme
unberuhrt.
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