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Innovative B2B-Plattform fur den
Schweizer Elektro-GroRhandel

Wie kommen die Kund*innen noch schneller ans Ziel? Dieser Frage ist der Elekt-
rogroBhandler Sonepar Suisse gemeinsam mit valantic nachgegangen. Zwei
Themen standen dabei im Fokus: Digital Commerce und Productivity in unter-
schiedlichen Aspekten. Die Herausforderung der optimalen Nutzerfuhrung

wurde angenommen - und mit Bravour gemeistert.
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Ergebnisse auf einen Blick

Webshop | Unternehmen
>
> : Die B2B-Online-Plattform von Sonepar Suisse begeistert mit folgenden
Sonepar Suisse
? = Eine Vision, eine Marke - ab 2021 werden wir M e rkma |e n:
gen/Isola- i e - : : Sonepar Suisse. :
Mehr erfahren
ungen >
> | i s * Innovatives Navigationskonzept: Die Produkte sollen so auffindbar sein,
n > I . ; . . . .
= FAQ Webshop wie Kund*innen danach suchen. Dafur galt es, das enorme Produktportfolio
‘der Py I—ED Lampeﬂ TOp e”er == Im FAQ finden sie hilfreiche Tipps fir das 5 P
< > Noch mehr Highlights - Noch mehr Licht-Erfolg i Atbsilen it Hsaien Hicihor von 220.000 Artikeln nutzerfreundlich darzustellen.
Zum FAQ
> * Kombitool: Mit dem Kombitool konnen Kund*innen beliebige Schalterkom-
>
3 H Kombi Tool > | : binationen per Klick oder Drag & Drop individuell zusammenstellen und
ok # bestellen.
> Neu :
N N— — - * Lampenfinder: Der Lampenfinder ist mit einer Suchfilter-Seite ausgestattet
h i // . *: . . . . .. .
: | ﬂmp 1N A und unterstitzt Kund*innen dabei, das richtige Leuchtmittel fur eine
5 _ ) | bestimmte Lampe zu finden.
e 7 o J . . . .
? o - |_l' ¥ o * Corporate und Commerce: Die beiden Bereiche verschmelzen harmonisch
tﬂgejézcéi%sen USBAC Modulare Ceconet NIKO Tirsprechanlage Niedax Gitterrinne auf einer Seite.
i Profitieren Sie von der WG Preisgekrontes Design - 2- Rasend schnell verlegt . . . . . .
e 4290 Draht Video- Tursprechanlage * Power Features: Ahnlich wie in einem ERP-System haben Kund*innen
mehr Infos — von Niko —_

jederzeit Einblick in Bevorratung und Bestellhistorie.
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Uber Sonepar Suisse

Sonepar Suisse gehdrt zu den fuhrenden Unternehmen im Schweizer
ElektrogroBhandel. Das Unternehmen beschaftigt GUber 450 Mitarbeitende an
14 Standorten in der ganzen Schweiz und vertreibt elektrotechnische Produkte

und Losungen.

Daneben profitieren Kunden von umfassenden Service-, Beratungs- und Logis-
tikleistungen. In den Bereichen Licht und erneuerbare Energien bietet Sonepar
eine umfassende Beratung und Projektbegleitung an. Sonepar Suisse ist Teil
der franzdsischen Sonepar Gruppe, die in Uber 40 Landern aktiv ist und rund
45'000 Mitarbeitende beschaftigt.

e A
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Die Herausforderung

Kund*innenvon Sonepar Suisse wickeln komplexe Projekte ab und benétigen viele
Einzelteile, haben aber oft keine eigene Lagerhaltung. Die Moglichkeit, einfach
und intuitiv zu bestellen, hat daher oberste Prioritat. Mit dem Replatforming-
Projekt wurde eine nachhaltige und fortschrittliche Systembasis geschaffen. Diese
kann vom Unternehmen jederzeit an individuelle Kundenbedurfnisse angepasst

werden.

Im Zuge des vereinheitlichten Unternehmensauftritts unter der Brand Sonepar
Suisse gab es bereits 2020 ein Redesign der Website inklusive Onlineshop. Nun
gilt es, mit zusatzlichen Funktionalitaten die Benutzerfreundlichkeit des Shops

weiter zu verbessern - unter anderem durch die Optimierung des Kombitools.
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Die Lésung

Ziel des Projekts war die Schaffung einer auf Effizienz optimierten Online-B2B-
Plattform, die perfekt auf die Bedurfnisse von Elektriker*innen ausgerichtet
ist. Das kundenzentrierte Navigationskonzept setzt dabei neue Mal3stabe.
Clevere Features und Services wie das Kombitool oder der Lampenfinder

erleichtern die teilweise sehr komplexen Bestellungen.

Dank der Optimierungen am Kombitool und dem neuen Navigationskonzept
mit One-Click-Philosophie kommen Kund*innen von Sonepar Suisse kunftig
noch schneller ans Ziel. Als ERP-ahnliches Gebilde stellt der B2B-Spryker-Shop
volle Bestelltransparenz sicher und bietet verlassliche Tools zur individuellen

Selbstverwaltung.
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Nach Produkten und Kategorien suchen

Vebshop | Unternehmen

- 2 —||'
‘ ||
enge | 1  Stiick Meng i Stiick| Menge | 1

nsatze

h

Blindabdeckung Raumthermostat ohne Raumthermostat mit Schalter

Schalter, 24VAC/DC

Signallampe ohne Kalotte DALI Power-Drehgeber Drehzahlsteller, 20-400 VA

2

.

Herzstlick: das Kombitool

Die Vorteile des verbesserten Kombitools bestehen in:

=3

Usability Grenzenlose

Schnelle und effiziente Bestellung fur

Techniker*innen. Spezielle Anforderungen kdnnen im Han-
dumdrehen visualisiert, geplant und bestellt

werden.

Gut zu wissen: Ein Teil der Bestellung wird Uber die
eigene Logistik direkt ab Lager geliefert oder aus einzelnen
BestandteileninderLogistikkonfektioniert. Dasgewahrleistet
Lieferzuverlassigkeit. Zudem wird die Warenverfugbarkeit

abhangig vom Standort der Kund*innen angezeigt - samt

Individualisierungsméglichkeiten

valantic

==

Volle

Preistransparenz

Kund*innen wissen jederzeit, was die indivi-

duelle Produktkonfiguration kostet.

der schnellsten Lieferstrecke. Daruber hinaus sind aber auch
andere Lager und alle Abholstandorte ersichtlich, damit die

Lieferplanung selbststandig gesteuert werden kann.


https://youtu.be/nEV9qow8u8M
https://youtu.be/nEV9qow8u8M
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Nach Produkten und Kategorien suchen

Nebshop | Unternehmen

rtseite | Lampenfinder

ockel Form
27 E14 G4 G9 GUS5,3 GU10 G13 BirnenformKerze Kugel Kapsel Pilz

Vleistung Nennspannung ng Lichtstrom
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Feature: Der Lampenfinder

Mit dem Lampenfinder findet man schnell zum passenden Leuchtmittel:

« Visuelle Filter: Statt einer Dropdownliste werden die Filter der Sockel und
Formen mit Bildern angezeigt.

« Keine Suche ohne Resultate: Die Filter sind abhangig zueinander. Mit jeder
Auswahl eines Filters wird berechnet, welche Filterkombinationen damit
moglich sind und nur noch diese werden dem*r Benutzer*in angezeigt.

* Mehrfachfilter: Es kdnnen pro Filterkriterium mehrere Filter gleichzeitig
angewendet werden.

« Erweiterbare Filter: Filterkriterien kdnnen erweitert werden. Es kann nach

jedem Attribut der Produkte gefiltert werden.


https://youtu.be/gEY81AIA2iw
https://youtu.be/gEY81AIA2iw
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o o
Fo kus D I g Ita I ( o m m e rce Nach Produkten und Kategorien suchen
e Webshop | Unternehmen
[ Sortiment g
+ Grol3teil der Transaktionen Uber das Kombitool i, e
o vk EDIZIOdue FMI
+ Effizienz als Ubergreifendes Element
* User-optimierte Navigation und Bedienung IRE
+ Fokus der Vertriebsstrategie auf den Online-Kanal
+ Prozesskostenoptimierung und Wertsteigerung fur die
Kundschaft und das Unternehmen }
Menge | 1  Stiick Menge | 1 Stﬂckl Menge | 1 St{jck|
D | i 3
Filter Einsatze | E-No,
Top = —
L | B
) Taster Blindabdeckung Raumthermostat ohne Raumthermostat mit Schalter = Raumthermostat ohne Sc
Schalter, 24VAC/DC
Steckdosen
Kleinkombi ﬂ
Multimedia .
_ Signallampe ohne Kalotte DALI Power-Drehgeber Drehzahlsteller, 20-400 VA Gong elektronisch, 230
KNX
Uni. Taster E i i— ——
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Fokus Produktivitct

schlankes Navigationskonzept mit One-Click-Philosophie
kundenfreundliche und intelligente Suche

Genehmigungs-Workflows direkt im Shop

volle Transparenz in der Warenortung

individuelle Preisanzeige fur unterschiedliche Objekte: Normalbestellungen
vs. GroBmengen

jederzeit verfigbare Informationsbelege (AB, LS und RE)

Anlegen neuer Orte mit automatischer Prufung im ERP und Ermittlung der
Geokoordinaten

Selbstverwaltung der Organisation mit eigenem User- und Rechtesystem
elektronische Anfragenplatzierung und individuelle Angebotslegung samt
direkter Bestellmdglichkeit

Merklisten, Bestellhistorie und Multi-Warenkorb zur effizienten

Wiederbestellung
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Die Umsetzung

Mit dem E-Commerce-Projekt von Sonepar Suisse hat valantic einen der ersten
B2B-Spryker-Shops realisiert. Dabei wurde der namhafte Kunde aktiv in die
Entwicklung eingebunden. Spryker bietet eine innovative und flexible

Platform-as-a-Service-Losung mit Uber 900 API-basierten Modulen.

Der Projektablauf gestaltete sich wie folgt:

* Durchfuhrung von Kund*innen-Interviews

+ Interview und Workshop mit der Geschaftsleitung

+ Workshop mit Marketing, Vertrieb und Produktmanagement
+ Aufbereitung von User Storys

+ Erstellung von Designs

« Unterstutzung in der Content-Aufbereitung

+ Erarbeitung einer Roadmap mit Meilensteinen fur die nachsten 3 bis 5 Jahre

" "

valantic




L
CASE STUDY | B2B-SPRYKER-PLATTFORM FUR SONEPAR SUISSE vqlq ntlc

~Dank der erfolgreichen Zusammenarbeit erhalt unsere
erstklassige Plattform einen neuen Auftritt. Durch die
Fokussierung auf die optimale Benutzerfiihrung kann
der gewohnt herausragende Funktionsumfang nun noch
effizienter genutzt werden und bietet unseren
Kunden*innen individuelle Verwaltungsmoglichkeiten
und Tools zum Selbstmanagement.”

David von Ow

CEO Sonepar Suisse




Uber valantic CX

Die Division valantic CX schafft begeisternde Kundenerfahrungen Uber alle
Touchpoints und Systemgrenzen hinweg. Als systemagnostischer Berater und
Umsetzer ist valantic der Entwicklungspartner fur digitale Losungen und Platt-
formen in den Bereichen Marketing, Sales, Commerce, CRM und Data-Driven-
Marketing. Dabei setzt valantic auf Best-in-Class-Partner wie SAP, Pimcore,

Magento, Spryker, Shopware u.v.m. sowie die neusten Technologien und

Frameworks.

valantic

Sie wollen mehr erfahren?

Weitere Informationen
finden Sie auf unserer Website unter:

Q valantic.com/digital-business/

oder sprechen Sie uns an!
@ info@cec.valantic.ch
Qs +4171313 5570



http://valantic.com/digital-business/
mailto:info%40cec.valantic.ch?subject=

valantic CEC Schweiz AG
Breitfeldstrasse 13
9015 St. Gallen

Schweiz

+41 713135570
info@cec.valantic.ch
www.valantic.com

August 2021
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