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Die Organisation: Medizinischer
Dienst Berlin-Brandenburg

Medizinischer Dienst

BB) begutachtet fachlich unabhangig im Auftrag Berlin-Brandenburg

Der Medizinische Dienst Berlin-Brandenburg (MD Qi
der gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen ein

breites sozialmedizinisches und pflegefachliches Spektrum. Dabei geht es um
ganz unterschiedliche Leistungen: etwa Praventions-, Rehabilitations- und Pfle-
gemalinahmen, die Heil- und Hilfsmittelversorgung bis hin zu neuen Untersu-
chungs- und Behandlungsmethoden und die Beurteilung, ob im Einzelfall
Behandlungsfehler vorliegen. Zu den weiteren Aufgaben zahlen die Begutach-
tung der Arbeitsunfahigkeit von Versicherten und die Abrechnungs- und Qua-

litatspriufung von Krankenhausbehandlungen und Pflegeeinrichtungen.

Der MD BB setzt sich fur eine gute und gerechte gesundheitliche Versorgung
der gesetzlich Versicherten in den Landern Berlin und Brandenburg ein und

geht dabei taglich ganz nah an die Menschen und ihr Schicksal heran.
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Die Herausforderungen: fehlende
Flexibilitdt und Datensicherheit -
Migration auf S/4HANA

Als langjahriger SAP-Nutzer hatte der MD BB SAP R/3 im Finanz- und Personal-
wesen bei einem Hosting Provider implementiert. Die Anforderungen des MD BB
an das SAP-System haben sich jedoch im Laufe der Jahre stark verandert. Anpas-
sungen hinsichtlich der notwendigen Datensicherheit und der erforderlichen Fle-
xibilitat im Gesundheitswesen konnte der alte Provider, insbesondere wegen des
fehlenden Hostings auf einem Mehrmandanten-System, nicht zufriedenstellend
darstellen. AulRerdem war eine SAP-Migration auf die zukunftssichere Plattform

S/4HANA geplant.
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Lésungen & Ergebnisse im Detail

Mit der Transformation auf die neue SAP-Plattform S/4HANA ist der MD BB
zukunftssicher und flexibel aufgestellt. valantic als neuer Hosting Partner
erfallt [lickenlos alle sicherheitsrechtlichen Anforderungen fur die als sehr sen-

sibel eingestuften personenbezogenen Daten.

* Leistungsfahiges und sicheres Hosting der gesamten IT in einem zertifi-
zierten Rechenzentrum von valantic, das hochste Sicherheitsstandards

erfallt (u.a. ein dediziertes Ein-Mandanten-System)
+  SAP-Migration - ,gerdauschloser” Wechsel von SAP R/3 auf S/4HANA

* Funktionale Erweiterungen fur HCM, im Fiori GUI, Rollen- und

Zeitmanagement

* Kosten- und Leistungsmerkmale zur groRten Zufriedenheit des MD BB

erfullt
*  Hohe Attraktivitat der Arbeitsplatze, bessere Vernetzung der Teams

+ Gemeinsam mit valantic wurden neue Wege und Herangehensweisen in
der taglichen Arbeit entwickelt. valantic unterstutzt den MD BB weiterhin

im laufenden Betrieb. SAP-Folgeprojekte sind in Arbeit.
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SAP-Migration beim MD BB: ,,Unser
Projekt konnte termingerecht und zur
groften Zufriedenheit aller Projekt-
beteiligten abgeschlossen werden”

Der Medizinische Dienst Berlin-Brandenburg stand vor einer doppelten Migra-
tion: Das alte SAP R/3 sollte abgeldst und auf die neue, zukunftssichere SAP-
Plattform S/4HANA migriert werden. Gleichzeit stand ein Wechsel des Hosting
Providers an, weil der bisherige Provider aktuelle Anforderungen in Sachen
Flexibilitat und Datensicherheit nicht mehr zufriedenstellend abbilden konnte.
Der MD BB suchte fur das anspruchsvolle Doppelprojekt einen starken Part-
ner. valantic hat samtliche Anforderungen aus dem Kriterienkatalog hinsicht-
lich Kosten- und Leistungsmerkmale von allen Anbietern am Uberzeugendsten

erfullt.

Der MD BB und valantic gingen gemeinsam an den Start. ,Zu Beginn des Pro-
jekts war uns nicht klar, was genau auf uns zukommen wird. Wir standen vor
einer Black Box. Im Projektverlauf hat sich jedoch gezeigt, dass unsere anfang-

lichen Sorgen unbegrindet waren”, erinnert sich Tim During, Teamleiter
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Rechnungswesen beim MD BB. Der erste Schritt: Die Uberarbeitung der beste-
henden Prozesse im Finanz- und Personalwesen unter Berucksichtigung der
neuesten SAP-Technologien sowie die Abldsung von kundenindividuellen Pro-
zessen durch den SAP-Standard. Der zweite Schritt: Die DurchfUhrung einer
unterjahrigen Datenmigration inklusive Beleghistorie Uber valantic-eigene

Migrationswerkzeuge.

,Durch die hervorragende fachliche Unter-
stiitzung der Beteiligten auf valantic-Seite
war ein ,gerduschloser’ Ubergang vom R/3-
System zu S/4HANA maglich.”

Tim During,

Teamleiter Rechnungswesen beim MD BB

Parallel hat valantic fur dber 900 Userinnen und User ein Trainingskonzept
entwickelt, den Trainingscontent bereitgestellt und Uber einen Multiplikatoren-
ansatz vermittelt. Die “Day1-Readiness”, der GolLive sowie die reibungslose
Ubergabe der Verantwortung an die Supportorganisation wurden Uber ein

umfangreiches Cut-over-Management sichergestellt.

valantic
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Zwei Schlisselanforderungen
vorbildlich geldst

Mit der doppelten SAP-Migration |6st der MD BB gleich zwei Riesenanforde-
rungen auf einmal. Durch das Hosting in einem sicheren, zertifizierten Rechen-
zentrum von valantic erfullt der MD BB zuverlassig alle einzuhaltenden
Vorschriften. Insbesondere ein leistungsfahiges, dediziertes Ein-Mandanten-
System, das der bisherige Provider nicht anbieten konnte, war als unverzicht-

bare Bedingung gesetzt.

~Im Anschluss an die SAP-Migration hat eine
flinfjahrige Systembetriebsphase begonnen, in
der wir die sehr gute Zusammenarbeit fortset-
zen, den MD BB im laufenden Betrieb unter- \
stiitzen und SAP-Folgeprojekte durchfiihren.”

Guido Czampiel,

Managing Director bei valantic ERP Consulting

Mit der erfolgreichen SAP-Migration auf die neue Plattform S/4AHANA und der
gleichzeitigen EinfGhrung der Employee-Self-Service-Platform (ESS) ist der MD
BB zukunftssicher aufgestellt. ,Mit S/4AHANA und ESS sind wir jetzt up-to-date.
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Samtlichen Mitarbeitenden werden die Zeit- und Entgeltnachweise online zur
Verfugung gestellt. Jegliche Art von Abwesenheit kann digital angenommen,
freigegeben und weiterverarbeitet werden”, freut sich Dorrit Marthesheimer,

stellvertretende Abteilungsleiterin Personal und Soziales beim MD BB.

.Durch die hervorragende fachliche Unterstutzung der Beteiligten auf valantic-
Seite war ein gerduschloser Ubergang vom R/3-System zu S/4HANA moglich.
Heute kdnnen wir sagen, dass wir als End-User diesen Systemwechsel als
,naturlichen’ Prozess erlebt haben. Unser Projekt konnte termingerecht und
unter Einhaltung des vorgegebenen Budgetrahmens sowie zur grof3ten Zufrie-

denheit aller Projektbeteiligten abgeschlossen werden”, erganzt Tim During.

valantic
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Gemeinsame SAP-Folgeprojekte bereits
begonnen

Zum Golive - auch das ist erwahnenswert - blieb das neue SAP-System bislang
unter dem ursprunglich anvisierten Budget. ,Im Anschluss an die SAP-Migra-
tion hat eine funfjahrige Systembetriebsphase begonnen, in der wir die sehr
gute Zusammenarbeit fortsetzen, den MD BB im laufenden Betrieb unterstut-
zen und SAP-Folgeprojekte durchfuhren”, erklart Guido Czampiel, Managing
Director bei valantic ERP Consulting, das weitere gemeinsame Vorgehen.
Geplant ist unter anderem, die ESS um eine Reisekostenabrechnung fur Mitar-
beitende zu erweitern. Daruber hinaus sollen die Reporting-Services fur die
Fuhrungskrafte des MD BB ausgebaut werden. Auch fur die Personalplanung

und die Personalstatistik ist eine SAP-Losung in Arbeit.
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Uber den Medizinischen Dienst
Berlin-Brandenburg

Der Medizinische Dienst Berlin-Brandenburg (MD BB) ist der Beratungs- und
Begutachtungsdienst flr die gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung in
der Hauptstadtregion. Er unterstutzt die hochwertige und gerechte Gesund-

heitsversorgung der gesetzlich Versicherten. Der MD BB arbeitet unabhangig.

www.md-bb.org
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Uber valantic

valantic ist die N°1 fur die Digitale Transformation und zahlt zu den am schnellsten wachsen-
den Digital Solutions-, Consulting- und Software-s am Markt. Dabei verbindet valantic techno-
logische Kompetenz mit Branchenkenntnis und Menschlichkeit. Uber 500 Blue Chip Kunden
vertrauen bereits auf valantic - davon 28 von 40 DAX-Konzernen und ebenso viele der fUhren-
den Schweizer und dsterreichischen Unternehmen. Mit mehr als 2.000 spezialisierten Solu-
tions-Beratern*innen und Entwickler*innen und einem Umsatz von 270 Mio. Euro in 2021 ist
valantic in Deutschland, Osterreich und der Schweiz an 25 Standorten und international an

weiteren 11 Standorten vertreten.

valantic organisiert sich in einer einzigartigen Struktur aus Competence Centern und Exper-
tenteams - immer genau auf die Digitalisierungsbedurfnisse von Unternehmen abgestimmt.
Von der Strategie bis zur handfesten Realisation. Das Leistungsspektrum umfasst die Berei-
che Digital Strategy & Analytics, Customer Experience (CX), SAP Services und Supply Chain

Excellence sowie Financial Services Automation.

www.valantic.com

valantic
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40764 Langenfeld

www.valantic.com

T+49 2173 91660

info@erp.valantic.com
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