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Ihre Verpflichtung, unsere Mission

Wo Daten Leben 
retten können



2

Signifikanz von Daten

W O  D A T E N  L E B E N R E T T E N  K Ö N N E N  
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Verkehrsdaten (TDDDG §9)

Verkehrsdaten sind dynamische Informationen, die während 

der Nutzung von Telekommunikationsdiensten anfallen.

Beispiele: Zeitpunkt und Dauer von Verbindungen, 

Standortdaten, IP-Adressen.

Bestandsdaten (TKG §174)

Bestandsdaten sind statische Informationen, die bei 

Vertragsabschluss erhoben werden.

Beispiele: Name, Adresse, Geburtsdatum, Kundennummer, 

Vertragsdetails.

TK-Überwachung (TKG §170)

TKÜ ist die Echtzeitüberwachung von Telekommunikation.

Beispiele: Abhören von Telefongesprächen, Mitlesen von 

Nachrichten (SMS und E-Mail), Überwachung Internet Traffic.

Welche Daten sind erforderlich und 
helfen?

W O  D A T E N  L E B E N R E T T E N  K Ö N N E N  
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✓Wir arbeiten mit höchsten Sicherheitsstandards, 

✓ stellen das technische Equipment in einem zertifizierten

Hochsicherheitsrechenzentrum bereit,

✓ nutzen verschlüsselte Verbindungen,

✓ speichern keine Daten dauerhaft, beachten Löschfristen,

✓ unterliegen strengen gesetzlichen Vorgaben,

✓ und werden regelmäßig von der Aufsichtsbehörde (BNetzA) 

auditiert.

✓ Jede Anfrage wird von geschultem, sicherheitsüberprüftem 

Personal geprüft und gegebenenfalls abgelehnt

✓ Etablierte Clearingprozesse mit den Behörden

✓ Kein manueller Eingriff in die Verkehrs- und 

Kundendatenbanken durch technische Anbindung und 

automatisierte Prozesse

✓ Keine unautorisierten Zugriffe auf Daten und Kenntnisnahme 

von Überwachungsmaßnahmen durch eigene MA

Welche Vorteile ergeben sich bei 
Datenschutz und Sicherheit?

W O  D A T E N  L E B E N R E T T E N  K Ö N N E N  - F A Q
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✓ Etablieren und Leben eigener TKG-Compliance Prozesse 

entfällt

✓Umsetzung neuer gesetzlicher Anforderungen im laufenden 

Betrieb erfolgt durch den Dienstleister

✓ Kurze Projektlaufzeiten durch standardisiertes technisches 

Equipment und Setup Prozesse

✓ Eine kurzfristige Übernahme der TKG-Compliance 

Verantwortung durch manuellen Interim-Prozess möglich

✓ Bereitstellung der Sicherheitskonzepte

✓ Schnellere Durchführung der BNetzA Funktions- und 

Abnahmetests durch langjährige Erfahrung im Testen

✓ Reduzierte CAPEX Aufwände durch Nutzung des valantic

Shared Environments und Standard-Schnittstellen

✓Attraktive OPEX Aufwände durch Shared Service Leistungen 

(Operatoren, IT-Admins, Supervisor und Auditoren)

Was bedeutet das zeitlich, technisch 
und kommerziell?

W O  D A T E N  L E B E N R E T T E N  K Ö N N E N  - F A Q



✓ valantic ist die Nr. 1 in Deutschland bei TKG Compliance 

Process-Services mit über 25 Jahren Erfahrung

✓Wir bearbeiten mehr als 170.000 Vorgänge pro Jahr

✓ TKG-Compliance ist unser Kerngeschäft - wir übernehmen 

den ganzheitlichen TKG-Compliance Prozess

✓Wir verfügen über geschultes und sicherheitsüberprüftes 

Personal 24x7 (Operatoren & IT-Admins)

✓Wir gewährleisten Ausfallsicherheit durch geo-redundante 

Standorte

✓Wir betreiben ein Shared Environment

✓Wir sind Technologie offen und bedienen unterschiedliche 

europäische LI-Systeme

✓Wir passen uns an die vorhandenen Systeme an – sei es per 

API, VPN oder individuelle Workflows (manueller Prozess via 

Ticketsystem etc.)

✓ Fokussierung auf das Kerngeschäft wird ermöglicht

Wieso sollte Ihr Unternehmen valantic
als Erfüllungsgehilfen wählen?

W O  D A T E N  L E B E N R E T T E N  K Ö N N E N  - F A Q
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• Was für ein Unternehmen sind Sie? (regional,
überregional)

• Wie gehen Sie mit den gesetzlichen Anforderungen 
um?

• Hatten Sie in der Vergangenheit bereits polizeiliche 
Anfragen?

• Wer bearbeitet die Anfragen der Behörden heute?

• Wie bilden Sie das technisch und prozessual ab?

• Was für Produkte vermarkten Sie? (Telefonie, 
Internet, E-Mail)

• Welche Herausforderungen haben Sie bei der 
Bereitstellung?

• […]

Wie stellen Sie den 
Ermittlungsbehörden Daten bereit?

F I B E R D A Y S 2 5  - O F F E N E  R U N D E
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Weitere valantic Vorträge

F I B E R D A Y S 2 5

David Patarica

Senior Manager

Wie könnte ein kooperatives Open 

Access Ökosystem in Deutschland 

aussehen?

Wann: Heute 11:00 Uhr

Wo: Open Space Bühne Ost

Dr. Markus Eisel

Partner & Managing Director

Please hold the line - Wie 

Generative KI den Kundensupport 

zum Erlebnis macht

Wann: Heute 15:05 Uhr 

Wo: KI-Forum

Thomas Lang

Partner & Managing Director

NIS2 - endlich mal ein vernünftiges 

Gesetz!? Informationen sicher(er) 

und gesetzeskonform verarbeiten!

Wann: Morgen 10:00 Uhr 

Wo: Open Space Bühne West

David B. Hofmann

Partner & Managing Director

Vom Hype zur Praxis: KI in der 

Telekommunikation mit echten 

Projekten und Showcases

Wann: Morgen 10:40 Uhr 

Wo: KI-Forum
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valantic 

Telco Solutions & Services GmbH Tel.: +49 (0) 341 697 649-00

Inselstraße 26 E-Mail: sales@tss.valantic.com

04103 Leipzig www.valantic.com

Stefan Michaelis

Business Unit Executive / Prokurist

Telefon: +49 (0) 341 697 649-71

Mobil: +49 (0) 173 1874 010

E-Mail: 

Stefan.Michaelis@tss.valantic.com

Luca Pasqualone

Sales Consultant 

Telefon: +49 (0) 341 697 649-46

Mobil: +49 (0) 1525 548 31 92 

E-Mail: 

Luca.Pasqualone@tss.valantic.com

Wir sind für Sie da

T K G - C O M P L I A N C E  S O L U T I O N S  &  S E R V I C E S  – A L L E S  A U S  E I N E R  H A N D

Roland Martinez

Managing Director/ Geschäftsführer

Telefon: +49 (0) 341 697 649-70

Mobil: +49 (0) 151 1213 9715

E-Mail: 

Roland.Martinez@tss.valantic.com
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TKG Compliance Business Process Management zur Erfüllung der gesetzlichen 
Anforderungen (Telekommunikationsgesetz)

T K G - C O M P L I A N C E  S O L U T I O N S  &  S E R V I C E S  – A L L E S  A U S  E I N E R  H A N D

Vorteile der valantic TKG-Compliance Services

• valantic ist die Nr. 1 in Deutschland bei Compliance 

Process-Services und strategischer Partner für 

verpflichtete Kommunikationsanbieter, basierend auf 

dem Telekommunikationsgesetz (TKG) und den 

europäischen Verordnungen

• valantic übernimmt alle Prozesse für 

Behördenauskünfte und Lawful Interception Requests

und deren Abrechnung vom Kunden (Business 

Process Management)

• valantic ist Technologie offen und bedient 

unterschiedliche europäische LI-Systeme und ist 

langjähriger strategischer Partner von utimaco

• Georedundante Teams und Prozesse mit erfahrenen 

und sicherheitsüberprüften Mitarbeitern 

• valantic verfügt über eine eigene anpassungsfähige 

und skalierbare Plattformlösung, mit einem hohen 

Digitalisierungsgrad

• Extrem hohe und langjährige Kunden-Loyalität 

• Hohe Servicezufriedenheit bei den berechtigten 

Stellen und Aufsichtsbehörden 

45 Kunden (Beispiele)

valantic KPI’s 

• 45 Kunden unterschiedlicher Größenordnung

• 2 geo-redundate Standorte (Leipzig & Karlsruhe) für TKG-Compliance Services

• Hoher Automatisierungsgrad bei der Bearbeitung der Vorgänge

• Interoperabilität durch hohe Systemintegration

• 25 hochqualifizierte Mitarbeitende im Bereich TKG-Compliance Services

• Bearbeitung von mehr als 170.000 Vorgängen pro Jahr (Bestands- und Verkehrsdatenbeauskunftung, TK-Überwachung)

• Sicherheitsüberprüftes Personal (SÜG1)

• 24x7 LI-Services

• Enge Zusammenarbeit mit der BNetzA und den Behörden (BKA, LKA, MAD, Staatsanwaltschaften, Ermittlungsbehörden)

• Alle gängigen Netzelemente-Technologien 

• Qualitätssicherung- und Management und regelmäßige Audits durch BNetzA, Kundenaudits

• Hochsicherheitsrechenzentrum in Leipzig 
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